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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS NOS CENTROS DE ATENDIMENTO
AO TURISTA DA NELTUR - 1° SEMESTRE 2025

1. INTRODUCAO

Este relatério tem o intuito de mapear e classificar o turista que visita nossa cidade, para
tal, foi analisado, baseado no quantitativo de atendimentos realizados nos Centros de
Atendimento ao Turista (CATs) da cidade de Niter6i mais frequentados e aplicado uma
pesquisa de Perfil.

O resultado expressa, atraves de tabelas, e graficos o perfil de turistas na cidade nimeros
de atendimento total da cidade, e nameros de atendimentos realizados em cada Centro de
Atendimento ao Turista. Os visitantes foram separados por faixas etarias, paises, estados e

municipios.
2. NUMEROS
Neste momento serdo apresentados os resultados das pesquisas aplicadas nos Centros de
Atendimento ao Turista (CATSs), separados por paises, estados e municipios, faixa etéaria,

género, entre outras métricas colhidas do Observatorio de Turismo 2022, deixado pela

Universidade Federal Fluminense.

Para fins de explicacdo, os graficos a seguir traduzem a porcentagem pautada no nimero

de entrevistas conduzidas ao longo de um periodo compreendido entre Janeiro e Junho de 2025.
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2.1 — Centro de Atendimento ao Turista

Tabela 1 - Ranking de nimero de entrevistados por CAT

Ranking CATs %
1 CAT Caminho Niemeyer 15,29%
2 CAT Parque da Cidade 21,66%
3 CAT MAC 43,31%
4 CAT llha da Boa Viagem 19,75%

Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)

Grafico 1 - Contagem de Pesquisas em cada Centro de Atendimento ao Turista:
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Fonte: Observatdrio de Turismo de Niteroi (2025)

JANEIRO A JUNHO DE 2025



@ PREFEITURA niterci empresa "“’ N/
v DE NITEROI de Lazereturlsmo w‘ REDE BRASILEIRA DE

OBSERVATORIO DO TURISMO OBSERVATORIOS DE TURISMO

1.1 — Procedéncia dos visitantes

Tabela 2 - Ranking de nimero de entrevistados por Procedéncia

Ranking Procedéncia %
1 Internacional 50,31%
2 Estadual 20,44%
3 Nacional 19,81%
4 Local 9,43%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 2 - Porcentagem de visitantes Internacionais, Nacionais, Estaduais e Locais
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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Tabela 3 - Ranking de nimero de entrevistados por Estados

Ranking Procedéncia %
1 Sé&o Paulo 35,48%
2 Minas Gerais 12,90%
3 Rio Grande do Sul 9,68%
Fonte: Observatério de Turismo de Niter6i (2025)
Gréfico 3 - Estados de origem dos visitantes nacionais
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Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)

JANEIRO A JUNHO DE 2025



- s (O
4 PREFEITURA niteréi empresa = . & \ e /
DE N ITEROI de Lazereturlsmo ‘i"'/"(/ REDE BRASILEIRA DE
OBSERVATORIO DO TURISMO OBSERVATORIOS DE TURISMO
1.3 —Procedéncia Municipal dos Visitantes

Tabela 5 - Ranking do nimero de entrevistados por Municipio

Ranking Procedéncia %
1 Sé&o Gongalo 9%
2 Itaborai/ Macaé 3,13%
3 Arraial do Cabo/ Campos/ 20
Nova Friburgo/ Marica
Fonte: Observatdrio de Turismo de Niteroi (2025)
Gréfico 5 - Municipios de origem dos visitantes
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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14 — Procedéncia dos Visitantes Internacionais

Tabela 4 - Ranking de nimero de entrevistados por Paises

Ranking Procedéncia %
1 Argentina 34%
Estados Unidos/
2 11%
Franca
3 Colombia 7%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 4 - Origem dos visitantes internacionais
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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1.5 — Permanéncia Média dos Visitantes

Tabela 6 - Ranking do tempo médio de permanéncia dos visitantes

Ranking Tempo de Permanéncia %
1 1 dia 38,2%
2 0 dias 34,2%
3 10 dias 9,5%
4 4 dias 5,5%
5 7 dias 4,9%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 6 - Tempo de permanéncia dos visitantes na cidade de Niterdi
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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1.5.1 — Permanéncia média dos visitantes por Pais

Tabela 7 - Ranking do tempo médio de permanéncia dos visitantes por pais

Ranking Pais Permanéncia Média
1 Argentina 2,1 dias
2 Estados Unidos 1,27 dias
3 Franca 1,04 dias

Fonte: Observatdrio de Turismo de Niteroi (2025)

Gréfico 7 - Media de permanéncia dos visitantes internacionais na cidade de Niterdi
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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1.5.2 - Permanéncia média dos visitantes por Estado

Tabela 8 - Ranking do tempo meédio de permanéncia dos visitantes por Estado

Ranking Estado Permanéncia Média
1 Séo Paulo 1,2 dias
2 Minas Gerais 1,1 dias
3 Rio Grande do Sul 1 dia

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 8 - Tempo de permanéncia dos visitantes de outros estados na cidade de Niteroi
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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1.5.3 - Permanéncia média dos visitantes por Municipio

Tabela 9 - Ranking do tempo médio de permanéncia dos visitantes de outros municipios

Ranking Procedéncia Permanéncia Média
1 Campos 3 dias
2 Macaé 2 dias
3 Rio de Janeiro 1 dia

Fonte: Observatdrio de Turismo de Niteroi (2025)

Gréfico 9 - Tempo de permanéncia dos visitantes de outros municipios na cidade de Niterdi
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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1.6 — Gasto Médio dos Visitantes

Tabela 10 - Ranking do gasto médio dos visitantes na cidade de Niterdi

Ranking Faixa de Gastos %
1 R$0 - R$99,00 25,34%
2 R$100,00 - R$199,00 23,29%
3 R$200,00 - R$299,00 10,27%
4 R$400,00 - R$499,00 6,16%
5 Acima de R$1.000,00 5,48%

Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)

Grafico 10 - Gasto médio dos visitantes nacionais e internacionais
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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4.7 — Meio de transporte utilizado

Tabela 11 - Ranking dos meios de transporte utilizados para chegar a cidade

Ranking Meio de Transporte %
1 Barcas 24,36%
2 Taxi/ Uber/ Aplicativo de Transporte 21,15%
3 Carro Proprio 12,82%
4 Onibus Regular 8,97%
5 Carro Alugado 8,33%

Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)

Gréfico 11 - Transporte utilizado para chegar em Niter6i (RJ)
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025)
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4.8 — Frequéncia
Tabela 12 - Ranking da frequéncia dos visitantes na cidade
Ranking Frequéncia %

1 1° vez 52,23%

2 5° vez ou mais 21,02%

3 2° vez 6,37%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 12 - Vezes que visitou Niteroi
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Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)
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4.9 — Principal destino da viagem

Tabela 13 - Niterdi como destino principal dos visitantes

Principal Destino %
Sim 44,59%
Nao 37,58%

Reside em Niterdi 17,83%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 13 - Niter6i como o principal destino da viagem
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Fonte: Observatério de Turismo de Niteroi (2025).
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4.10 - Tipo de Hospedagem utilizado

Tabela 14 - Ranking dos meios de hospedagem utilizados pelos visitantes

Ranking Hospedagem %
1 Hotel 21,02%
2 Casa de Parentes/Amigos 12,74%
3 Apartamento/Casa Alugada 4,46%

Fonte: Observatério de Turismo de Niter6i (2025)

Grafico 14 - Meio de hospedagem utilizado durante a estadia
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Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)
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411 — NUmero de visitantes por Género

Tabela 15 - Ranking de visitantes por género

Ranking Género %
1 Feminino 58,33%
2 Masculino 36,54%
3 Outros 5,13%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Gréafico 15 - Género dos visitantes
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Fonte: Observatorio de Turismo de Niteroi (2025)
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4.12 — Estado Civil dos Visitantes

Tabela 15 - Estado civil dos visitantes

Ranking Estado Civil %
1 Solteiro 47,77%
2 Casado(a) 41,40%
3 Divorciado(a) 7,64%
4 Viuvo(a) 3,18%

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi (2025)

Gréafico 13 - Estado civil dos visitantes
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413 — Nivel de Escolaridade dos Visitantes

Tabela 15 - Ranking do nivel de escolaridade dos visitantes

Ranking Escolaridade %
1 Ensino Superior 60,51%
2 Ensino Médio 23,57%
3 Especializagcdo/ Mestrado 5,10%

Fonte: Observatério de Turismo de Niter6i (2025)

Grafico 14 - Escolaridade dos visitantes
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4.14 — Experiéncia dos Visitantes

Tabela 15 - Ranking da experiéncia dos visitantes

Ranking Experiéncia %
1 Excelente 77,71%
2 Bom 21,02%
3 Regular 1,27%
4 Péssimo 0,00%

Fonte: Observatdrio de Turismo de Niteroi (2025)

Gréfico 15 - Avaliacdo da experiéncia dos visitantes
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4.15 — Indicacdo da cidade de Niterdi como destino turistico

Tabela 15 - Indicaria Niter6i para amigos e parentes

Ranking Experiéncia %
1 Sim 97,45%
2 Né&o 2,55%

Fonte: Observatorio de Turismo de Niterdi (2025)

Grafico 16 - Indicaria Niterdi para amigos e parentes
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QUESTIONARIO DA 1° PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA DE 2024

- Pesquisador:

- Centro de Atendimento ao Turista:

- Campo de Observacdes do Pesquisador:

1) Procedéncia:

1.1) Pais de origem das/os visitantes internacionais:

1.2) Estados de origem das/os visitantes nacionais:

1.3) Municipios de origem das/os visitantes do Estado Rio de Janeiro:

2) Visitante esta sozinha/o ou com amigos/ familia?

3) Se com amigos/ familia, guantos sao?

4) Tempo de permanéncia da/o visitantes na cidade de Niteroi (RJ):

5) Numero de vezes que ja visitou a cidade de Niteroi (RJ):

6) Transporte utilizado para chegar em Niteréi (RJ):

7) Niter6i como o principal destino da viagem:
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8) Meio de hospedagem utilizado durante a visita:

9) Género da/ o visitante:

10) Faixa etaria da/o visitante:

11) Estado civil da/ o visitante:

12) Escolaridade da/o visitante:

13) Avaliagéo da experiéncia da/o visitante:

14) Indicaria Niterdi para amigos e parentes:

15) Gasto médio da/o visitante (Nacional e Internacional):

7. ANALISE

A pesquisa tem por finalidade esclarecer e explorar fatores diversos do que se envolve o
ato de visitar um espaco. As anotacdes a seguir ndo visam esgotar analiticamente os dados
expostos e assim permitir ao leitor tirar conclusdes aprofundadas a medida de sua propria

necessidade e municia-lo de dados que permitam tal atividade.

Os questionarios foram aplicados nos quatro Centros de Informacdo ao Turista que
possuem maior fluxo de atendimento, a saber: CAT MAC, CAT Parque da Cidade, CAT Boa
Viagem e CAT Caminho.

Apos analise das 167 entrevistas, concluimos que o maior fluxo de visitantes que
recebemos vem dos estados brasileiros, impulsionados por moradores do Estado do Rio de
Janeiro, seguido dos destinos internacionais e, por Gltimo, visitantes oriundos dos diferentes

municipios do préprio Estado do Rio de Janeiro.
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O recorte “Rio de Janeiro” destaca-se nos ambitos Estadual e Municipal devido sua
proximidade geografica bem como apelo turistico e, portanto, caso este filtro ndo seja utilizado,

0S numeros demonstrados caem drasticamente.

Os dados colhidos apontam que a cidade de Niterdi figura como novidade dentre os
entrevistados, uma vez que a porcentagem de visitantes que nos visitam pela primeira vez € de
52,23%; porém, pudemos notar um nitido aumento na taxa de retencdo dos visitantes, pois
65,8% do total de entrevistados, permaneceram mais do que 1 dia na cidade, demonstrando

uma eficiéncia nas nas estratégias que visam magnetizar o viajante.
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