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INTRODUGAO

O presente estudo apresenta a analise e o diagnéstico de situacéo e de
mercado potencial para o ecoturismo em Niteroi, primeiro passo para a
futura validacao de Plano de Marketing que viabilize a potencialidade do
turismo de natureza na cidade de Niteréi, transformando-a na Cidade do
Ecoturismo.

Durante o periodo de junho a setembro de 2022, foi realizado um
levantamento e andlise de situagao dos equipamentos e infraestrutura
paraaatividadedoecoturismonacidadede Niterdi,abrangendo:

Acesso: distancia dos mercados, infraestrutura de transporte
(aeroportos, estradas, portos, sinalizagdo) e servigos de transporte de
acesso (aéreo, terrestre, aquaviario), retratando a capacidade disponivel
elocal (taxi,transportede grupo);

Atrativos naturais para o ecoturismo: importancia, protecédo e
conservacédo, gestaodevisitantes;

Outrosequipamentosturisticos,infraestruturaeservigos publicos;

Empresas de servigos turisticos: alojamento, gastronomia, oferta de
atividadesdelazer, artesanato, guiasdeturismo, operadoresdereceptivo;

Comercializagao: estruturagcdode produto, adaptacdoao mercado, canais
comerciais, instrumentosde promog¢ao;

Organizagdes setoriais: estrutura, profissionalizagao e contribuigao para
amelhoriadaofertade marketing,

Também, foram identificados e analisados perfis e habitos de compra e
consumodeturistasnacionaiseinternacionais, incluindo:

« Mercadosdeorigem;

« Motivodaviagem;

» Perfilsociodemografico;

« Perfilsocio-econémico;

+ Habitos de compra e consumo: motivacao, tempo de permanéncia,
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INTRODUGAO

Oinventarioeaanalise permitiram:

- Diagnostico dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas
paraomarketing efetivodo Ecoturismoem Niteréi;

+ Identificacdo e definicdo de publico-alvo e estimativa de mercado
potencialparaasatividadesdo Ecoturismoem Niteréi;

» Posicionamento de Niterdi com relagdo a outros destinos focados no
Ecoturismo.

Asanaliseseosdiagnosticosapresentadosserdoosinstrumentosbasede
informacgdes para a estruturagéo das futuras agées mercadoldgicas que
iraodemandaros atrativos e asofertasde ecoturismodacidade de Niteréi.
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METODOLOGIA

Os dados utilizados para a analise e diagnostico de situagdo e mercado
potencial para o ecoturismo em Nitero6i foram levantados em fontes de
6rgéaosoficiaiscomo:

e MinistériodoTurismo;
« MinistériodaEconomia;

» InstitutoBrasileirode Geografiae Estatistica— IBGE;

« Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo no Estado do Rio
de Janeiro (Prodetur-RJ);

« Universidade Federal Fluminense-UFF;

+ Companhiade TurismodoEstadodoRiode Janeiro—TurisRio;
« NiteréiEmpresadeTurismoelLazer—NELTUR;

« ObservatériodoTurismode Niteroéi;

+ Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura (Abeota);

« BonitoConvention & Visitors Bureau;

« UNIRIO-Universidade FederaldoRiode Janeiro;
 Universidade Federal Fluminense-UFF;

« Universidadede SdoPaulo-USP

Os diagnoésticos aqui apresentados foram elaborados por meio de
pesquisa de campo em equipamentos turisticos de Niteroi, entrevistas
com atores da cadeia turistica e ambiental, além de contato on-line e
telefénicocomempresasdosetor.

Quanto aos numeros apresentados, observou-se a que ha caréncia de
bases de dados atuais e detalhadas sobre o perfil e as motivagbes dos
turistas que visitam Niteréi. Assim, foram utilizadas informacbes de
diferentes periodos efontes.

Outro aspecto aserconsiderado € oimpacto e influéncia que os efeitos da
pandemia COVID 19 tiveram sobre o setor, nos anos de 2020
(principalmente)e 2021, inviabilizando que osdados einformagdes destes
anos possam ser analisados sob a mesma 6tica e perspectivas de anos

Elaborado para: anteriores.
giterdiemp.resa Destamaneira, osnumeros, dados e estatisticasapresentadosndaodevem
e Llazere turismo
_ B ser encarados de forma absoluta, mas somente em suas ordens de
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ECOTURISMONOBRASIL

Adefinicdo mais aceitade ecoturismono Brasiléado Instituto Brasileirode
Turismo (Embratur), também utilizada pelo Ministério do Turismo, em que
afirma:

O ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza de
forma sustentavel o patrimoénio natural, cultural, incentiva sua
conservacao e busca a formagao de uma consciéncia ambientalista
através da interpretagcdao do ambiente, promovendo o bem-estar das
populagéesenvolvidas.

Sob esse enfoque, o ecoturismo caracteriza-se pelo contato com
ambientes naturais, pela realizacdo de atividades que possam
proporcionaravivénciae oconhecimento danaturezae pelaprotecdodas
areasondeocorre.Ouseja:

O Ecoturismo assenta-se no tripé: Interpretacdo, Conservacao e
Sustentabilidade.

Assim, o ecoturismo pode ser entendido como as atividades turisticas
baseadas na relacdo sustentavel com a natureza e as comunidades
receptoras, comprometidas comaconservagao, aeducacadoambientale o
desenvolvimentosocioecondmico.

O ecoturismo é o segmento turistico que proporcionalmente mais cresce
no mundo. Enquanto o turismo convencional cresce 7,5% ao ano, o
ecoturismoestacrescendoentre 15a25% porano.

A Organizagédo Mundial de Turismo (OMT) estima que 10% dos turistas em
todo o mundo tenham como demanda o turismo ecolégico. O faturamento
anualdo ecoturismo, anivel mundial, é estimadoem US$ 260 bilhdes, com
previsbesdeatingir333,8bilhdesdeddlaresaté2027.

Um relatério do US News & World Report listou o Brasil como principal
destinode aventuradomundo entre 78 nagdes. Nos quesitos avaliados, de
umtotalde 100 pontos, o pais superouamarcade 80 pontos em categorias
comoclima, cenarioediversao.




ECOTURISMONOBRASIL

A posicdo de destaque confirma o potencial do Brasil - um pais de
dimensbdes continentais e com vasta natureza - como um dos principais
destinosdoecoturismonomundo. O crescimentodoecoturismono Brasil é

estimadoem 30% aoano.

« Aproximadamente 10 mil empresas brasileiras sdo dedicadas ao
segmentodeecoturismo;

» Cerca de 1 milhdao de brasileiros optam pelo ecoturismo, gerando um
faturamentodecercade 70 milhdesdedodlares;

« Nosultimos3anos, 19 milhdesdeturistasvieramaoBrasil. Destes, 20%

optaramporcenarios paradisiacos, riscosemfaunaeflora.

Principais Destinosde EcoturismonoMundo
O Forum Econémico Mundial (WEF) classificou 136 nagbes com base em
seus recursos naturais, levando em consideragcdo o numero de sitios
naturais, o numero total de espécies e areas protegidas e os Patriménios
MundiaisdaUNESCO. Os 15destinos mais bem qualificados paraviagens
sustentaveis,emexperiénciade ecoturismo, foram:

Gréfico 1
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ECOTURISMO NO BRASIL

Principais Destinosde EcoturismonoBrasil

Para determinacao dos 25 destinos mais procurados do ecoturismo no
Brasil, recorreu-se a uma pesquisa via consulta aos sites de viagem:
Booking.com, Hurb, Hoteis.com, Decolare TripAdvisor.

Estapraticareflete aexperiénciadousuarionaescolhadodestinoturistico
e a efetividade da oferta online (ser mencionada no minimo em 3 sites). A
ordem de apresentagdo abaixo € aleatoria, sem nenhuma classificagéo ou
rankingdevalor.

Alter do Chao — PA

/ Lengdis Maranhenses — MA

Monte Roraima — RR \

. Serra da Capivara - PI
Manaus — AM
Fernando de Noronha — PE
Jalapao - TO
Chapada Diamantina — BA
Nobres — MT

Ibitipoca — MG
Serra da Canastra - MG

Pantanal - MT -\
Pirenépolis — GO
|
ﬂ =

Chapada dos Veadeiros — GO
Mambai - GO
Bonito — MS ~

llhabela — SP
Foz do Iguagu — PR

“~

Urubici - SC

Observacgao:

Alto Caparaé — MG

Pedra Azul - ES

Petropolis — RJ
Itatiaia — RJ
Ilha Grande — RJ

Gréfico 2

Mesmo nao sendo considerado um Destino Turistico prépriamente dito, o

Elaborado para:
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nitersi empresa visitada do pais, com 2,9 milhdes de pessoas em 2019. Em segundo,

aparece o Parque Nacional do Iguacgu, no Parana, com 2 milhdes de
visitante.
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ECOTURISMO NO BRASIL

PrincipaisdestinosdeecoturismonoBrasil:

ChapadaDiamantina—BA

O Parque Nacional da Chapada Diamantina possui cerca de 70 mil
hectares e esta repleto de paisagens naturais para explorar. Conta com
trilhas de diversos niveis de dificuldade e cavernas, lagos subterraneos e
cachoeiras, incluindo a Cachoeira da Fumacga, segunda maior do Brasil
com400mdealtura.

Bonito-MS

Considerada a capital do ecoturismo no Brasil, Bonito € um dos passeios
mais procurados. Repleto de paisagens deslumbrantes, com grutas que
escondem piscinas naturais, trilhas que levam a cachoeiras e lagoas
belissimas. A rede hoteleira de Bonito e a estrutura em si da cidade séo
muitoboas,inclusive,comatéresortsdeluxo.

Chapadados Veadeiros—GO

A Chapada dos Veadeiros é considerada Patrimdénio Mundial pela
UNESCO e estarepletade canions, cachoeiras, paredbes de pedra, riose
piscinas naturais. O Parque Nacional abriga grande parte da diversidade
do Pantanal e do Cerrado e é lar de espécies da fauna, como a onga
pintada, que seencontrabastanteameacgada.

FernandodeNoronha-PE

Fernando de Noronha é um dos destinos com algumas das praias mais
bonitas do mundo, como afamosa Praiado Sancho. O que torna Fernando
de Noronha um dos polos de ecoturismo no Brasil € que la se incentiva
muito a educacdo ambiental através das areas de preservacdo e da
atuacaodeprojetoscomooconsagradoProjeto Tamar.

Leng¢déis Maranhenses—MA

O Parque Nacional dos Lengbis Maranhenses é lar de um ecossistema
unico, formado por mangues, praias, rios, além da fauna e da flora de trés
biomas brasileiros muito importantes, o amazénico, caatinga e cerrado.
Existemdiversoscircuitos parapercorrernoParque,comoodalagoaAzul
eodalagoaBonita.

Jalapao-TO
Elaborado para: O Parque Estadual do Jalapdo é famoso pelas cachoeiras e os
nel.tu r fervedouros, como o Buritizinho e da Bela Vista. Além disso, uma viagem
niteréi empresa
de lazer e turismo

para o Jalapao pode incluir diferentes atividades de ecoturismo, como

STUDX Marketing & Negocios . .
Outubro de 202 rafting, trekkinge canoagem.
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ECOTURISMO NO BRASIL

Principaisdestinosde ecoturismonoBrasil (cont):

Monte Roraima—RR

No extremonorte de Roraima, o Monte Roraima € umdos pontos mais altos
doBrasil, a cercade 2734m de altitude. O monte fica dentro de um parque
nacional e ¢ umaformacgaorochosamuito curiosa, que mais parece que foi
cortadaeesculpidaaméo.Aidaaté o Monte Roraimalevade6a10diaseé
um trekking perfeito para quem quer se desconectar total do mundo
moderno e mergulharnanatureza.

Manaus-AM

A capital do Amazonas é também a porta de entrada para a Floresta
Amazobnica, o ecossistema mais rico do planeta e grande destino do
ecoturismo no Brasil. Através de passeios subindo o Rio Amazonas, o
turistasedeparacomagrutas, cachoeiras, praiasealdeias.

Ilhabela—-SP
Ilhabela é na verdade um arquipélago de 15 ilhas, 40 praias e muitas
cachoeiras em meio a Mata Atlantica. Ilhabela conta com uma excelente
infraestrutura paraoturismo, oferecendo étimas op¢cées derestaurantese
hospedagem.

Itatiaia—RJ

O Parque Nacional do Itatiaia, a unidade de conservag¢édo mais antiga do
pais, esta a apenas duas horas de distancia da capital fluminense. O
Parque é perfeito para quem gosta de trekking e montanhismo, pois
existemvariastrilhas em meio a Serrada Mantiqueiraparapercorrer
algunsdospicos maisaltosdoBrasil,incluindooPicodasAgulhas Negras.

Urubici-SC

A cercade 3 horas de Florianépolis, Urubici € um destino que tem atraido
cada vez mais a atencao dos brasileiros, oferecendo diversos tipos de
ecoturismo, comorapel, arvorismo e passeios de canoa. O lugar oferece
cachoeiras com mais de 80m de altura e canions com vistas
deslumbrantes.

Petrépolis—RJ

Elaborado para: A cidade imperial € um dos polos do ecoturismo no Brasil, especialmente
nel_tu r por causa da famosa travessia do Parque Nacional da Serra dos Orgéos.
e e esa Mas a cidade vai muito alémdisso e proporciona passeios variados parase

STUDX Marketing & Negécios aproveitaranatureza.
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ECOTURISMO NO BRASIL

Principaisdestinosde ecoturismonoBrasil (cont):

CambaradoSul-RS

Cambara do Sul é lar de cenarios incriveis por causa de seus canions. A
regido abriga também dois parques naturais: o Parque Nacional de
Aparados da Serrae o Parque Nacional da Serra Geral, ambos com trilhas
quelevamacachoeirasevariasoutrasjoias naturais.

Ibitipoca-MG

Ibitipoca € um dos destinos de ecoturismo no Brasil mais procurados. O
Parque Estadual é repleto de trilhas que levam a grutas, cachoeiras e
mirantesincluindoaJanelado Céu, atrilhamaisfamosadoparque.

SerradaCanastra—-MG

O Parque Nacional da Serra da Canastra é um dos mais importantes do
pais. E 14 que se encontra a nascente do Rio Sdo Francisco e a Casca
d'Anta, cachoeiracom 186mde altura. Alémdisso, aregido é famosapelas
suasfazendasqueproduzemofamosoqueijodacanastra.

Fozdolguagu—-PR

A terra das Cataratas do Iguacu é um destino repleto de opg¢des de
ecoturismonoBrasil. O Parque Nacionaldolguagu possuidiversastrilhas,
passeios de caiaque e de bicicleta para descobrir suas belezas naturais.
Tem a facilidade de possuir um aeroporto internacional e uma 6tima
infraestruturahoteleiraedeservigos.

AltoCaparao-MG

No Parque Nacional do Capara6é encontramos o Pico da Bandeira, o
terceiro maior do pais e muito procurado pelos amantes da natureza e do
turismo de aventura. A trilha até o topo é longa, cerca de 8h no total, no
caminho, os ecoturistas encontram diversas cachoeiras e piscinas
naturais.

AlterdoChao—-PA
As inumeras ilhas de Alter do Chao e as praias formadas ao longo do Rio

Elaborado para: Tapajéssaoumdosgrandesdestinos de ecoturismono Brasil. Olocal pode
nel_tu r servisitadodurantetodooano,jaquenoperiododavazantedoRio Tapajos
T asare funsme épossivelaproveitaras praias e durante acheia é possivel pegarumbarco
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ECOTURISMO NO BRASIL

Principaisdestinosde ecoturismonoBrasil(cont):

Nobres-MT

A 124km de Cuiaba, Nobres é um destino mais pacato, no mesmo estilo
de Bonito em Mato Grosso. A regido € marcada por rios de aguas
transparentes e natureza intocada.Tem pouca infraestrutura e suas
atragdesprincipaissaoosmergulhosde snorkelnaspiscinas naturais.

IlhaGrande—RJ

A llha Grande é um destino muito procurado de ecoturismo, onde nao
faltam opgdes de praias, das mais badaladas as mais desertas. No
entanto, existe muito mais para servisto e feito porla: mergulhos, trilhas
epasseiosdecanoasédoatividadesquedevementrarnoroteiro.

Pantanal-MT

O Pantanal é um dos ecossistemas maisricos e se estende por cercade
250 mil km e diversas cidades se desenvolvem ao seu longo. Fauna e
flora bem diversificadas sdo suas principais marcas. Muitos turistas vao
para a regido em busca de atividades como trekking, cavalgadas,
passeiosdebarcoe safarisfotograficos.

Pirenépolis—GO

Na regido, é possivel encontrar parques com diversas cachoeiras e
pareddes rochosos que sdo um convite para trilhas, rapel e passeios a
cavalo.Além disso,duranteacheiadoRio Corumba, Pirendpolis € muito
procuradapelosamantesdorafting.

PedraAzul-ES

O Parque Estadual da Pedra Azul esta entre os grandes destinos de
ecoturismo no Brasil e ele € composto por duas trilhas principais que
passam por lugares maravilhosos da Mata Atlantica. Apenas 100
visitantes podementrarnoparquepordia.

Mambai-GO

Pequena cidade, distante 315km de Brasilia e quase na fronteira entre
Goias e Bahia, Mambai é uma localidade simples e com um ar rustico e
sem muitas op¢des de hospedagem. Porém, a cidade esta rodeada por
paisagens naturais belissimas do nosso cerrado, cheia de cachoeiras,
canionsecavernas.

SerradaCapivara-PI

O Parque Nacional da Serra da Capivara é um verdadeiro sitio
arqueologico a céu aberto e paraiso para os amantes do ecoturismo.
Contém diversos circuitos com diversos niveis de dificuldade, onde se
encontramdiversos vestigiosarqueologicos.
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ECOTURISMO NO BRASIL

Para propor uma classificagao sistémica aos Destinos apresentados, foi
criada uma matriz, levando em conta duas dimensdes de grande
importanciano momento de escolha do Destino pelo visitante: DISTANCIA
(no caso, dos maiores centros emissores de turistas no Brasil, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais) e INFRAESTRUTURA (acesso, variedade
de tipos de alojamento, oferta gastronémica, atragbes complementares,
servigosgerais, etc.).

Destamaneira,foipossiveldividiros Destinosemquatrogrupos, aseguir:

« MenosDistantesecomMaisInfraestrutura

« MenosDistantesecomMenosInfraestrutura
» MaisDistantesecomMaisInfraestrutura
 MaisDistantesecomMenosInfraestrutura

+

Mais Distante Menos Distante

Mais Infraestrutura Mais Infraestrutura

Z
m
rd
>
m
(7]}
-
A
c
—
(=
L
>

(+) DISTANCIA DOS PRINCIPAIS CENTROS EMISSORES (SP, RJ, MG) (-)

Mais Distante Menos Distante

Menos Infraestrutura Menos Infraestrutura

- VINLNYLSIVHANI

+

Bonito - MS
Fernando de Noronha — PE
+ Jalapao-TO
Manaus - AM
* Alter do Chéao — PA
Pantanal - MT

llhabela — SP
Petrépolis — RJ
Ibitipoca - MG
Foz do Iguacgu - PR
Ilha Grande — RJ

VadNLNYLS3IVHANI

(+) DISTANCIA DOS PRINCIPAIS CENTROS EMISSORES (SP, RJ, MG) (-)

+ Itatiaia - RJ
« Urubici - SC
Cambara do Sul - RS
» Alto Caparaé - MG
« Serra da Canastra - MG
* Pedra Azul - ES

- VHNLNYLSIVHANI
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OFERTA TURISTICA NITEROi

Acesso

Atrativos Naturais Ecoturismo

Outros Equipamentos, infraestrutura e servigos
Empresas de Servigos Turisticos

Comercializacao e Promogao

Organizagdes Setoriais




ACESSO

Niterdi fica a 13 quilémetros da cidade do Rio de Janeiro. Localiza-se na
faixa oriental da Baia de Guanabara e possui limites com o municipio de
Sao Gongaloaonorte, Maricaaleste, 0o OceanoAtlanticoaosule aBaiade
Guanabaraaoeste.

Em termos de acesso, existe a possibilidade de entrada pela ponte Rio-
Niteroi, que interliga a cidade ao Rio de Janeiro por sistema de transporte
rodoviario ou pela Baia de Guanabara, por meio do sistema de transporte
maritimo, via barcas. Os outros acessos s&o pelas cidades limitrofes: Sao
GongaloeMarica.

Nestaquestdo,foramanalisadas asseguintesvariaveis:
« Acessoaéreo;

» Acessorodoviario;

« Acessoaquaviario;

» Acessoferroviario;

« Sistemadetransportenodestino;

« Proximidadedegrandescentrosemissivosdeturistas.

Distanciade Niteréidas capitais dosestadoslideresnaemissao
deturistas noBrasil

Niterdi possui posicéo privilegiada no tocante a logistica e mobilidade
urbana, situada em posicdo estratégica na margem leste da Baia de
Guanabara, ao lado da cidade do Rio de Janeiro, segundo maior polo
industrial do Brasil. Niter6i também fica préximo as duas maiores regides
produtorasde petréleodoBrasil,aBaciade CamposeaBaciade Santos.

Distancia entre Niteroi e Principais Capitais

Emissoras Turistas Internos - KM

KM

Rio de Janeiro

Belo Horizonte

Séo Paulo
Curitiba
Elaborado para: Brasilia
neLtu r Porto Alegre 1134
niteréi empresa Salvador 1205

de Lazere turismo
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ACESSO

Transporte Aquaviario

Atravessiamaritimaentre Niteréie omunicipiodoRiode Janeiro é feita por
duas rotas, ambas tendo como destino a estagéo carioca da Praca 15 de
novembro. As estagdes, em Niteroi, localizam-se na Praga Arariboia, no
Centro, e no bairro de Charitas. A travessia entre a Praga Arariboia e a
Praca 15 de Novembro é feita por barcas de grande porte, com capacidade
paraaté2.000passageiros,numtrajetoqueduracercadevinte minutos.

TransporteAéreo

Niter6i ndo conta com aeroporto ou heliporto publico, embora conte com
helipontos particulares. Os passageiros e cargas s&do atendidos pelos
aeroportos da Cidade do Rio de Janeiro, em destaque o Aeroporto
Internacional Tom Jobim e o Aeroporto Santos Dumont, distantes ndo mais
que 30 e 15 minutos respectivamente de automodvel a partir do Centro,
embora o vizinho municipio de Marica sirva também com um pequeno
aeroportoparaaviagadogeraleservigcosdereparo.

TaxieAplicativos

Estima-se a existéncia de 2.500 taxistas em Niterdi e cerca de 4.300
motoristas de aplicativos, segundo a Associagdo Intermunicipal dos
Motoristas porAplicativo (AIMAP).

Transportes Turisticos

Foram encontrados pelo indice de Oferta Turistica do Rio de Janeiro (/O T-
RJ), 26 estabelecimentos de prestagéode servigos de transporte turistico.
As transportadoras turisticas e similares correspondem a 46,1 % do total
dos transportes turisticos pesquisadas, em Niterdi. As locadoras
representam 34,6% e outrostiposdetransportescontabilizam19,3%,

Elaborado para:

neltur

niteréi empresa
de Lazere turismo
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ACESSO

Diagnéstico

Ospontos positivos de Niterdiquantoao seu acessosdo:adisponibilidade
eproximidade dedoisaeroportosnomunicipiolimitrofe, acessoferroviario
e rodoviario a todo o interior do estado, a existéncia de um terminal
rodoviario e a cobertura de transportes publicos narodoviaria. Aestrutura
do terminal aquaviario para o atendimento ao fluxo turistico, bem como a
oferta de uma linha regular de transporte turistico (énibus ou similar) que
interliga os principais atrativos do destino, também contribuem
favoravelmente.

Entre os aspectos s serem melhorados, estdo a ausénciade um aeroporto
dentro do territério municipal, a existéncia de congestionamentos em
qualquer época do ano, a caréncia de vagas para estacionamento nas
areasturisticas.

Pontos positivos:

« Proximidadede2aeroportos

« Acessorodoviario,ferroviarioeaquaviario

« CoberturadetransportespublicosnaRodoviaria
« Linharegulardetransporteturistico

Pontosaseremmelhorados:

« Ausénciadeaeroportonomunicipio
« Congestionamentos
- Faltadevagasparaestacionamentonasareasturisticas
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ATRATIVOS NATURAISPARAOECOTURISMO

NoestadoRiode Janeiroacidade de Niterbi € oterceirodestinoquerecebe
mais visitantes, ficando somente atras da Cidade do Rio de Janeiro e do
balneario de Buzios. A cidade possui uma oferta turistica expressiva:
belezas naturais, patriménios historicos, o segundo maior conjunto
mundial de obras do arquiteto Oscar Niemeyer, gastronomia diversificada
de qualidade, cervejarias artesanais premiadas, o maiorcontinuodefortes
efortalezasdoBrasil,alémdeteramelhorvistadacidadedoRiode Janeiro
edaBaiadaGuanabara.

No que diz respeito ao ecoturismo, Niter6oi conta com paisagens
exuberantes e mais de 50% de seu territério preservado por meio de
um decreto municipal. Neste cenario, existem 45 trilhas, a maioria
localizada em unidades de conservagao, como o Parque Natural
Municipal de Niteroi (PARNIT), Parque Estadual da Serra da Tiririca
(PESET)e ReservaEcolégicaDarcyRibeiro.NoParquedaCidade, por
exemplo, existe umarede de 14 quildmetros de trilhas sinalizadas. O
municipio conta, ainda, com trilhas em parques urbanos, como o
HortodoFonseca.

Atualmente, a Rede de Trilhas de Niterdi esta entre as melhores do Brasil.
O municipio possui trilhas de longo curso (TLC), que s&o pertencentes a
Rede Brasileira de Trilhas (Portaria 407/2018). Ha opg¢des para trekking,
escalada, mountainbike e parapraticadaeducacdoambiental.

Trata-se de um expressivo capital natural, um potencial para o
ecoturismo que, cada vez mais, se apresenta como oportunidade de
preservagaoedegeragcdodeempregoerenda.

Em 2020, foi instituido o Sistema de Sinalizacdo de Trilhas de Niteréi
(NITTRILHAS) para auxiliar a orientagdo dos usuarios nos trajetos. No
mesmo ano, foilangadoo Guiade Trilhas de Niterdi, produtoque contempla
as 45 trilhas, que foram listadas de acordo com a metodologia FEMERJ. A
ferramenta esta disponivel nas versdes impressa e online, em que o
usuario tem informagdes geo referenciadas, que potencializam o uso
nel.tur publicodas areasprotegidasdacidade.

niteréi empresa
de Lazere turismo

Elaborado para:
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ATRATIVOS NATURAISPARAOECOTURISMO

Relacao T Trilhas Niteréi (Local/Tipode Trilha)

« CaminhodoHortodoFonseca (Fonseca/Leve)

« TrilhadasRuinasdaChacaraDoVintem (Fatima/Leve)

« TrilhadaPedradeSantolnacio (Charitas - Maceid /
Moderado)

« TrilhadosBlocos (Sdo Francisco/Leve Superior)

« TrilhadoBosquedosEucaliptos (Charitas/Leve)

« TrilhadoCampinho (Charitas/Leve)

« TrilhadosPlatos (Charitas— Cafuba/Leve)

« TravessiaWaimea (Charitas—Piratininga/Moderado)

« TravessiadaVelocidade (Charitas—Cafuba/Leve)

« TrilhaColonial (Charitas—Cafuba/Leve)

« Trilhados MirantesdaPedraQuebrada (Charitas— Piratininga/
Leve)

e CircuitoTemiminé (Charitas—Cafuba/Moderado)

+ TravessiaSaoFranciscoXCafuba (Sdo Francisco -
Piratininga— Cafuba/Moderado)

« TravessiaTupinamba (Sdo Francisco — Charitas —
Piratininga—JardimImbui/Moderado)

« TrilhadoCafuba (Charitas— Cafuba/Leve Superior)

« Trilhados MirantesdoCunhambebeedaTapera (Jardim
Imbui/Leve Superior)

« TrilhadosMirantesdalLagoa (Piratininga/Leve)

« TrilhadallhadoPontal (Piratininga/Leve)

e TrilhadoZé Mondrongo (Piratininga — Jardim Imbui / Leve
Superior)

e TrilhadallhadoVeado (Piratininga/Leve Superior)



ATRATIVOS NATURAISPARAOECOTURISMO

RelacaoTrilhas Niteréi (Local/Tipode Trilha)

« TrilhadaPrainha (TrajetoAquatico)

« CircuitodalLage (TrajetoAquatico)

« TrilhadaFurnadoMero (TrajetoAquatico)

« TrilhadaTartaruga (TrajetoAquatico)

« CircuitodallhadaMenina (TrajetoAquatico)

« CircuitodallhadaMae (TrajetoAquatico)

« CircuitodallhadoPai (TrajetoAquatico)

« TrilhadaPontadasAndorinhas (TrajetoAquatico)

« RotaCharlesDarwin (LongoCurso)

Caminhe do Horto Trilha dos Mirantes @ Trilha da Enseada

do Fonseca 9} do Cunhambebe e do Bananal

M Triha das Rufhas da Tapera ) Trilha da Pedra do
B d da Chacara do Trilha dos Mirantes Elefante

Vintém @ da Lagoa @ Trilha do Cérrego
e e Trilha da Pedra do s, Trilha da llha do dos Colibris
o Santo Inacic ¥ Pontal 2 Trilha da Nascente
e %slha dos Blooos @ Trilha do Zé Charles Darwin
} Mondrengo Trilha do Monte das
e Trilha do Bosque 50 Trilha da llha do Oragdes
dos Eucaliptos Veado Circuito da llha do

Hidrografia . _ s @ Triha do Campinho ) Triha do Maceid Veado

Trajetos aquaticos , i - = a Trilha dos Platas @ Trilha do Morro do @ LA
e Marcego @ c
2 x N ircuito da Lage

e Travessia Waimea @ Trilha da Pedra do

Cantagalo Trilha da Furna do
Travessia da i M

Areas verdes Velocidade @.‘ Trilha do Morro da

Pega @ Trilha da Tartaruga

¢/ Herto Botanico de Niteréi @ Trina colonal % Caminho do

= Trilha dos Mirantes Camboata ;‘;T_:;:: dehacs

¢ Trilha do Rio Joa

A Maipu da Badra Quebmda gy s i soes g Civvic da o
APA do Morro do Morcego, da Fortaleza @ Circuito Temimind Trilha da Laguna de Mae

de Santa Cruz e dos Fortes do Pico e do e st (7] i Circuito da liha do

Rio Branco ® Pai

Francisco x Cafuba .. Trilha da llha da
APA da Agua Escondida Tratessk ‘I-‘ Mae Trilha da Ponta das
Andorinhas

Parque Estadual da Serra da Tiririca Tupinamba di Trilha Fin Morro das
(PESET) Projecéo Universal Transversa de Mercator @ Trilha do Cafuba Andorinhas @ Rota Charles Darwin

QOrigem da Kilometragem UTM: E i
Parque Natural Municipal de Nitersi th Meridiano :e"gh, 45° W g:udore ol Trilha do Costéo de

(PARNIT) Referencial Geodésico: SIRGAS 2000/Fuso: 235 " ltacoatiara

. Identificagao dos trajetos

Trajetos terrestres

Trilha de longo curso

IZ Reserva Extrativista Marinha de




ATRATIVOS NATURAISECOTURISMO

Outros produtos potenciaisecoturismo

No ambito do ecoturismo observa-se a possibilidade de desenvolvimento
de uma grande variedade de atividades. Caracterizam-se pela relagao
com a natureza, seja com a fauna, a flora, as formag¢des rochosas, as
paisagens, os espetaculos naturais extraordinarios, e até mesmo varios
deles ou todos ao mesmo tempo. O turista pode realizar uma trilha
buscando conhecer a flora de umaregido e ao mesmo tempo observar os
animais que encontra pelo caminho, apreciar as paisagens naturais e
aprofundar seus conhecimentos sobre aregido como um todo por meio da
interpretacdoambientalrealizadaporumguialocal.

« Observagéodefauna
 ObservacdodaFlora

« Observacdodeformacaogeoldgicas
- Visitasacavernas(espeleoturismo)
« Observacaoastronémica

« MergulholLivre

« Caminhadas

- Trilhasinterpretativas

« Safarisfotogréaficos

ObservacaodeBaleias

A Niter6i Empresa de Lazer e Turismo — Neltur - estd implementando um
programa de ecoturismo para monitor as baleias Jubarte que passam
todos os anos pelo litoral niteroiense. O programa conta com o apoio do
Projeto Amigos da Jubarte, que promove cursos de capacitacao e
atividades de educacido socioambiental, além do fomento ao turismo
responsavelnaregiao.

Anualmente, mais 20 mil baleias Jubarte costumam passar pela costa
fluminense entreosmesesdejunhoenovembroparaasuareproducgéo.

As atividades do Ecoturismo de Observagdes de Baleia crescem 10% ao
ano no mundo inteiro. O resultado é a geracdo de uma receita anual de
aproximadamente US$ 2 bilhdesdistribuidospor40paises.

GestaodeVisitantes

Existem 7 Centros de Atendimento ao Turista (CAT), com atendimento
presencial, sobreos atrativos e servigosturisticosde Niterai.

Elaborado para:

neltur

T asare funsme Em2021,0s CATsatenderam 12.875 pessoas.
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ATRATIVOS NATURAISECOTURISMO

Diagnéstico

Niter6i € muito bem avaliada nesta questdo pela existéncia de grande
numero de atrativos naturais para o ecoturismo, para os quais ha fluxo
turistico e pela preocupagédo com a preservacado ambiental no entorno do
atrativo natural. Também é avaliada positivamente sua estrutura de apoio
aos turistas e visitantes. Apesar dos aspectos positivos, a estrutura
disponivel em alguns atrativos naturais e o ndao cumprimento de aspectos
de acessibilidade s&o alguns dos fatores que precisam ser trabalhados
paraque hajamelhora.

Pontos positivos

- Existénciadetrilhascatalogadas

 50% deareasverdesepreservadas
 Apoioaoturista

« FocoAdministragcdaoPublicanoecoturismo

» Novosprodutosdeecoturismo(ObservacaoBaleias)

Pontosaseremmelhorados

 Infraestruturadosatrativos
 Acessibilidade

Elaborado para:
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OUTROSEQUIPAMENTOS,INFRAESTRUTURAE SERVICOS

Niterdi possui 11 quildmetros de praia, sendo cinco praias oceénicas
(ltacoatiara, Camboinhas, Piratininga, Itaipu, do Sossego) e nove praias
da Baia de Guanabara (Gragoata, Boa Viagem, das Flechas, Icarai, S&o
Francisco, Charitas, Jurujuba, Addo e Eva). Fazem ainda parte de seu
territério as ilhas litordneas e oceénicas. As litoraneas estao localizadas
na Baia de Guanabara: Mocangué Grande, Mocangué Pequeno, Boa
Viagem, Caju, Santa Cruz e Viana. As oceanicas sao: Da Menina, Do Paie
DaMae.

Niteroi apresenta uma média de 65% de seus dias ensolarados. Somando
esta questado meteoroldégica a vantagem de suas praias banhadas pelo
Oceano Atlantico, ha o favorecimento para, além do ecoturismo, se
praticar o turismo de sol e praia, de esportes, de aventura, de pesca e
nautico. Niterdi € conhecida como a capital brasileira da vela, possuindo
iates clubes, marinas, clubes de canoagem e toda estrutura para as
embarcagdes,oquepropiciacondi¢gbes especiaisaoturismonautico.

Centros Culturais ‘

Igrejas Historicas

experimente

Eventos
Elaborado para:
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OUTROSEQUIPAMENTOS,INFRAESTRUTURAE SERVICOS

Além de suas belezas naturais, Niteroi oferece, também, equipamentos
paraoTurismo Cultural,como:

MuseudeArte Contemporanea(MAC)

O MuseudeArte Contemporanea (MAC)éosimbolodacidade de Niteroi. A
forma futurista criada por Oscar Niemeyer tornou-se um marco da
arquitetura moderna mundial, sendo considerada uma das sete
maravilhas do Mundo em museus pela midia especializada. O MAC abriga
a Colegao Joao Sattamini, uma das mais importantes cole¢bes de arte
contemporaneado pais.

CaminhoNiemeyer

O Caminho Niemeyer € um conjunto de equipamentos e um centro cultural
de grande valor arquitetdnico projetados pelo renomado arquiteto Oscar
Niemeyer,nosbairroslitoraneos nacidadede Niter6i. Ocomplexodeobras
seestende por 11 km de extensdo ao longo da orla da cidade, desde a
PracadoPovonoCentrode Niteréi,até aEstacdodo Catamaranobairrode
Charitas.

Complexodos Fortes

Niter6i abriga o maior complexo de Fortes daAmérica Latina: Fortaleza de
Santa Cruz, Bardo do Rio Branco, Forte Imbui, Forte Sdo Luis e do Pico,
Forte de Gragoata e Forte de Boa Viagem (ruinas). Atualmente s6 nao é
possivel visitar o Forte de Boa Viagem e o de Gragoata. Um passeio que
une a histéria do pais a belezas naturais e arquitetdnicas, fortificagdes
militares e paisagens.
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OUTROSEQUIPAMENTOS,INFRAESTRUTURAE SERVICOS

Museus e Espagos Culturais

+ MuseuAntonioParreira

» SolardoJambeiro

+ MuseudeArqueologiade ltaipu—Mai

+ Museudolnga

» MuseudeArte Sacra

+ MuseudJanete CostadeArte Popular

+ MuseudadJustica—Centro Culturaldo Judiciario

» CasadaDescoberta

« Enterprise—Museude Tecnologia

« MirantedoZulu—MuseudeArte

» PalacetedaCondessa

» MosaicodoLugar—Escadariade Charitas (MuseuAoArLivre)
« CasadeOliveiraVianna

+ MuseuFilatélicoNumismaticoBrasileiro

- PalacioSadoDomingos

« MuseuPetrobrasdeCinema

« CentrodeEstudosAfroBrasileirolronides Rodrigues
» GaleriaUrbanade Niteroi

« PalacioEuclidesdaCunhaisticas.

Elaborado para:
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OUTROSEQUIPAMENTOS,INFRAESTRUTURAE SERVICOS

Infraestrutura

Niterdioferece aoturistaservicode atendimentomédicode emergéncia 24
horas com diferentes niveis de complexidade de atendimento,
fornecimento ininterrupto de energia elétrica no periodo de alta
temporada, Corpo de Bombeiros com grupo de busca e salvamento,
existéncia de Defesa Civil, elementos de drenagem nas areas turisticas e
pelapresencade 6rgidoresponsavelpelaconservacaourbana.

Pode-se citar ainda a oferta de lixeiras e abrigos de 6nibus no entorno das
areas turisticas, a adocdo de quesitos de embelezamento nas areas
publicas e o estado de conservagdo do mobiliario urbano nas areas
turisticas.

Através do Centro Integrado de Segurancga Publica (CISP), Niteréi tem
hoje monitoramento durante 24 horas integrando as forgas de seguranga
em tempo real. A Prefeitura de Niterdi disponibiliza 522 cadmeras de
monitoramento, além de 10 portais de seguranca e das 70 cameras de
inteligéncia artificial que fazem o cercamento eletrénico. O Centro é
operadoporguardas municipaistreinados.

Diagnéstico
Niteroi exibe um vasto leque de possibilidades ao turistas, bem como um

patriménio artistico e cultural bem estruturado, com grande oferta de
atrativos, patriménios histéricos e sitiosarqueolégicos.

Entre os fatores que necessitam serem aprimorados, na questdo de
Infraestrutura, estdo o a auséncia de um programa de protecédo ao turista
na Policia Civil. Outros quesitos também considerados foram a auséncia
debanheirospublicosnasareasnoentornodas areasturisticas.

Pontos Positivos

- Vastaofertadeatragdesturisticas,culturaisedelazer
« AtendimentoMédico24h

« Fornecimento ininterrupto de energia elétrica no periodo de alta
temporada

e CorpodeBombeiroscomgrupodebuscaesalvamento,
e Bom estado de conservagcao do mobiliario urbano nas areas

turisticas.
Elaborado para:
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EMPRESASDE SERVIGOSTURISTICOS

De acordo com as informagdes da Niteréi Empresa de Lazer e Turismo -
NELTUR, e dos dados disponiveis no CADASTUR, do Ministério do
Turismo do Brasil, o trade turistico de Niter6i € composto por empresas
distribuidas nas seguintes segmentos: atrativos, agéncia de turismo,
associagdes, guias de turismo, 6rgédos publicos, restaurantes, hotéis,
entreoutros.

Alojamento

O Observatério de Turismo de Niteroi, em pesquisarealizada nos maiores
sites e aplicativos de viagens (Booking.com, Hurb,Hoteis.com, Decolar
eTripAdvisor) identificou a existéncia de 123 locais de hospedagem em
Niterdi, entre Hotéis, Pousadas e Hostels.

Verificou-se que amédiadiariados meses analisadosteve seumenorvalor
emnovembrode 2021 (R$ 246,31) e o seu maiorvalorem abrilde 2022 (R$
298,40). Adiaria média do municipio de Niteréi permaneceu acima de R$
240,00 nos ultimos 7 meses.

Gastronomia

Segundoolnventarioda Oferta Turisticado Riode Janeiro (I0T-RJ), foram
levantados em Niterdi 308 servigcos e equipamentos de alimentacio. A
predominancia é de restaurantes, seguidos de bares, lanchonetes,
quiosques de praias, cafeterias, confeitarias/padarias e docgarias, por
ultimo, as sorveterias. Considerou-se nos itens confeitarias/padarias e
docarias, aslocalizadaspréximas as areasturisticas.

+ 187 Restaurantes

e 44Bares

» 28Lancheonetes

« 17 Cafeterias

» 13Confeitarias/Padarias
« 26Quiosques

Aculinaria, presente no maior numero de estabelecimentos, € a brasileira
com51indicagdes. Seguidapelaitaliana,com25indica¢gbes e ajaponesa,
com 18 indica¢des. As outras cozinhas tiveram abaixo de 10 indicagdes,
sendoaportuguesa,apontadaemnoverespostas.

Elaborado para:
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EMPRESASDE SERVIGOSTURISTICOS

Agénciasde Turismo

Ainda, segundo o Inventario da Oferta Turistica do Rio de Janeiro
(TurisRio, 2018), foram pesquisados 107 servigos e equipamentos de
agenciamento de turismo, entre elas 88 sdo agéncias de viagem, 12 séo
agéncias dereceptivo, cinco sdo operadoras de turismo, uma se classifica
comoagénciaconsolidadoraeumacé corretorade cambio.

Entre os servigos prestados pelas agéncias de turismo de Niteréi, estdo a
venda de pacotes turisticos e meios de hospedagem, bilhetes aéreos e
seguros de viagens. Ha ainda a prestacao de servicos de traslados,
passeios,visitaselocacaodeautomoével.

Transportes Turisticos

Foram encontrados pelo IOT-RJ 26 estabelecimentos de prestagéo de
servigos de transporte turistico. As transportadoras turisticas e similares
correspondem a 46,1 % do total dos transportes turisticos pesquisadas,
em Niteroi. As locadorasrepresentam 34,6% e outros tipos de transportes
contabilizam19,3%,

EspacosparaEventos

Em Niter6i ndo ha um Centro de Convencgdes e Feiras ou um Parque ou
Pavilhdo para eventos. Auditorios estdo presentes nos hotéis,
universidades, em alguns equipamentos culturais e organizagdes
privadas.

Artesanato

As Feiras de Artesanato sdo uma tradicdo em Niterdi, um patrimdénio
cultural da cidade. As feiras ocorrem no Campo de Sao Bento, na Praga
César Tinoco no Ing4, na Orla de S&o Francisco, na Praga Getulio Vargas
em Icarai e na Pragca Zumbi, no Gragoata. Além da grande variedade de
produtos e op¢bes de gastronomia, no més de setembro, as feiras contam
com uma vasta programacéao artistica como: teatro infantil e contacéo de
historias. Oseventossaogratuitos paratodaafamilia.

Guiasdeturismo

Segundo o CADASTRUR, existem 31 prestadores de servigos turisticos e

Elaborado para:
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456 Guias Turisticoscadastradosem Niteroi.
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EMPRESASDE SERVIGOSTURISTICOS

Diagnéstico

Niter6i oferece boa cobertura de locais de hospedagem, com diversos
tipos de servicos e valores, uma gastronomia diversificada para todos os
gostos e uma série de servigcos que atendem satisfatoriamente o turista. A
ser melhorado, o foco quase exclusivo da industria hoteleira no cliente
empresarial.

Pontos positivos

» Servicosdealojamentoparatodosostiposdeturistas
« Gastronomiaamplaediversificada

Pontosaserem melhorados

« Hotelariacomfoconoclienteempresarial
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COMERCIALIZAGAOEPROMOGAOPRODUTO TURISTICO

Para se avaliar os esforgcos na comercializagdo e promocg¢ao do produto
TuristicoNiteroi,foramconsideradosos seguintes pontos:

+ Aexisténcia ou ndo de um Plano de Marketing, com estratégias,
valores e metas a serem alcangadas;

- Aparticipagdo em feiras e eventos do setor turistico

« Apromocéao do destino Niteroi

« Pagina de destino na internet (website)

Diagnéstico

Dentre os fatores que contribuiram de maneira positiva para esta analise
estdo a participacdo continua e institucionalizada em feiras e eventos do
setor de turismo. Além disso, a NELTUR avalia os resultados dos eventos
de turismo dos quais participa para promover Niterdéi e possui material
promocional institucional, disponivel em idiomas estrangeiros, além da
existéncia da pagina institucional na internet com informacdes turisticas
sobreodestino.

Entre osfatores queinfluenciaramnegativamente oresultado de Niteréina
questdo do Marketing e Promocao, estdo a inexisténcia de um plano de
marketing formal, com metas e responsabilidades definidas, elaborado
comacolaboracdodediversos atores, fundamentado em pesquisas sobre
a demanda turistica, com orgcamento e planejamento definidos e com
indicadores de desempenho e a auséncia de uma oferta de produto
(principalmente no que diz respeito ao ecoturismo) integrada com os
diversos agentes da cadeia produtiva do setor (hotéis, meios de
transportes, servigos, guias, etc).

Pontos positivos

- Participacdaoemfeiraseeventos
« AcGaoNELTUR

e MaterialPromocional

- PaginalnstitucionalInternet

Pontosaseremmelhorados

Elaborado para:
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ORGANIZAGOES SETORIAIS

Pode-se aferirque aadeséo a participacédo associativa é pequena no setor
de Turismo, em Niterdi. Quanto a participagdo em associagdes de classe
ou sindicatos, significativamente o maior contingente de associados esta
naAssociagaoBrasileiradeAgentesde Viagens (ABAV).

Outras afiliagbes das agéncias de turismo citadas sdo:Associacao
Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA); Brazilian Educational
& Language Travel Association (BELTA);e Sindicato de Empresas de
TurismonoEstadodoRiode Janeiro (SINDETUR-RJ).

Recentemente, foi langado o Niteroi Convention & Visitors Bureau. Uma
associagcdo empresarial sem fins lucrativos, que busca atrair, captar e
ampliar o volume de negécios do turismo local. Esta é a primeira entidade
dogénerovoltadaparapromocéoedesenvolvimentodeturismode Niteroi.

Acriacdodo Observatériodo Turismo de Niterdi-R é um fato positivo e que
colocaacidade navanguardadaconstrugdode sistemasdeinformagdese
estatisticas do turismo, no Estado do Rio de Janeiro, ao fornecer
informacgdessobrearelevanciadoturismonageragcdodeemprego,rendae
inclusao social e negocios. O Observatério do Turismo de Niter6i também
produzird dados que auxiliardo nas decisbes de politicas publicas do
turismoenasdecisbesdeinvestimentodosetorprivado, potencializandoo
crescimentoeodesenvolvimentoecondmicoesocialdomunicipio.

Diagnéstico

No entanto, a analise da questado da organizagéo setorial em Niter6i é
afetada negativamente pela inexisténcia de adensamentos de
empreendimentosturisticosorganizados como arranjos produtivoslocais,
quesitoque, umavezmelhorado, tende acontribuir paraacompetitividade
dodestino.

Pontos Fortes

« AtuacaoObservatériodo Turismo

Elaborado para: Pontosaseremmelhorados
nel_tur + AtuacidoConventionBureau
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL TURISTA
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Paraolevantamento do Perfil do Turista de Niteroi, foram utilizados dados
obtidos atravésdaPesquisade Demanda Turisticado Municipiode Niterai,
realizada em margo de 2022, complementada pelo Relatério de
Atendimentos nos Centros de Atendimento ao Turista da NELTUR - CAT
2021 eporinformagdesdoAnuario Estatisticodo Turismo2021-IBGE edo
Médulo de Turismo, inserido na Pesquisa Nacional por Amostra de
DomicilioContinua-PNAD 2020/2021.

Mercados de Origem
Pela amostra da Pesquisa de Demanda Turistica do Municipio de Niteréi
(RJ), apenas 7% dos entrevistados tinham domicilio no exterior do pais.

93% eramresidentes noBrasil
Gréfico 6

Origem Visitantes Niteroi

m 93% Brasileiros
7% Estrangeiros

1.Procedénciados Visitantesinternacionais

A procedéncia dos entrevistados em margo de 2022, mostra a
predominancia de visitantes europeus, enquanto na média nacional
predominam visitantes sul-americanos. 59% dos visitantes estrangeiros
entrevistados em Niterdéi eram europeus, contra 37% sul-americanos.
Levandoemcontaosmesmos paisesdeorigemdosentrevistados,amédia
nacionalmostra6% de europeuscontra43,7% de sul-americanos.

Elaborado para:
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DEMANDATURISTICA&PERFILDOTURISTA

Procedéncia Visitantes Internacionais - Niteroi

30,8

0 5 10 15 20 25 30 35,

m Niteréi mBrasil

Procedéncia Visitantes Internacionais e
Atendimento CAT - Niteroi (2021)

ALEMANHA 11%

ARGENTINA 11%

) 30,8

CHILE 5%

COLOMBIA 16%

DINAMARCA 5%

ESPANHA 16%

EUA 5%

FRANCA 16%
INGLATERRA 11%
PARAGUAI 0%

PERU 5%
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

2.Procedénciados Visitantes Nacionais

Quanto aos visitantes nacionais, mais da metade da amostra (55,6%)
reside no Rio de Janeiro. Os 3 estados que mais emitem visitantes e
turistas para o Brasil, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais,
respondempor77% dasvisitasaNiteroi.

Procedéncia Visitantes Nacionais - Niteroi

AMAZONAS 0,7%

BAHIA 1,8%

DISTRITO FEDERAL 1,1%
MATO GROSSO DO SUL 0,7%
MINAS GERAIS 3,9%
PARAIBA 1,1%

PARANA 0,7%
PERNANBUCO 2,1%

RIO DE JANEIRO 55,6% 55,6

RIO GRANDE DO NORTE 2,5%
RIO GRANDE DO SUL 2,1%
SANTA CATARINA 1,4%

SAO PAULO 17,6%

OUTROS 1,8%

Gréfico 8 y

Entre todos os atendimentos realizados pelos CAts em 2021 para
visitantes do Estado do Rio de Janeiro, 40% eram residentes em Niterodi e
60% vieram de outras cidades, com forte predominancia da cidade do Rio
deJaneiro,com53% dos atendimentos.

Visitantes Estado do Rio de Janeiro por Cidades
Atendimento CAT em 2021

® Rio de Janeiro

m Niteroi
Elaborado para: Outros
niteréi empresa
de lazere turismo
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

2.Procedénciados Visitantes Nacionais (cont)

A regido sudeste do Brasil € a maior emissora e receptora do turismo
interno no Brasil, porém apresenta um déficit de 3,3% em relagéo ao
balanco de turistas. As demais regides, com excec¢do do Centro Oeste,
recebemmaisturistasdoqueenviamparaoutras partesdoBrasil.

Viagens nacionais realizadas por moradores dos

domicilios, por Regido Emissora e Receptora - Brasil

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO OESTE

® EMISSAO = RECEPGAO

Gréafico 10

38




DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

PerfilSécio-Demografico Visitantes Niteroi

57% dos entrevistados eram do sexo feminino contra 43% do sexo
masculino. 60% dos visitantes tem menos de 44 anos e 65,4% possuem
escolaridadedenivelsuperiorouacima.55% sao solteiros (39% casados).

Tipo de Visitante Niteroi por Sexo

Masculino
43%

Feminino

57% ® Masculino

Feminino

Grafico 11
Faixa Etaria dos Visitantes Niteroi
25 ~_ -
20,2
17 o _
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

PerfilSécio-Demografico Visitantes Niteroi

57% dos entrevistados eram do sexo feminino contra 43% do sexo
masculino. 60% dos visitantes tem menos de 44 anos e 65,4% possuem
escolaridadedenivelsuperiorouacima.55% sao solteiros (39% casados).

Nivel de Escolaridade Visitantes Niteroi

B, Gréfico 13

. ———
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FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR ESPECIALIZACAO MESTRADO /
DOUTORADO

ESTADO CIVIL VISITANTES NITERGI

Divorciado Viavo
4% 2%

Gréfico 14
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Perfilde Comprase Consumo

1.Tipode Hospedagem

A maioria dos visitantes de Niterdi, se enquadram na categoria
Excursionistas, aqueles que nado pernoitam no local. 75,7%
permaneceramumanoite oumenosnacidade.

Emrelagdoasviagensnacionaisrealizadasnoanode2021,em75,7% (9,3
milhdes) foram registrados pernoites. Ou seja, estas sdo as viagens nas
quais o viajante passou ao menos uma noite no trajeto ou no destino. A
distribuicdo do numero de pernoites por finalidade da viagem, apontou
predominio das viagens profissionais na categoria de um pernoite
enquanto de dois a dez pernoites a preponderancia foi da finalidade
pessoal.

Permanéncia Média Visitantes

Niterdi X Brasil Pessoal X Brasil Negécios

0
SEM PERNOITE
B 53,2
18,5
1NOITE T S
29,9
2 A3 NOITES 39,7
13,9
4AsNOITES (TN
10,9
6A7NOITES |
5
8 A10NOITES RN
7,3
11 A 15 NOITES [
14,6
16 NOITES OU + Fﬂ
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Perfilde Comprase Consumo

1.TipodeHospedagem

Quanto ao tipol de hospedagem, 75,4% declararam nao terem se
hospedado em Niterdi durante a visita (numero semelhante aos que
declararamnaoterempernoitadonacidade).

Devido ao perfil Excursionistado visitante, Niterbiapresentaum padraode
hospedagem que difere das médias nacionais, sejam de viagens pessoais
ou a negébcios. No resultado nacional, como principal local de
hospedagem, a casa de amigos ou parente superou as demais
modalidades, representando, em 2021, 42,9% dentre as alternativas. Em
segundo lugar ficou a opgcdo hotel, resort ou flat. As pousadas néo
apresentaram participacéo elevada, entretanto, na analise regional, as
viagens para o Estado do Rio de Janeiro, cuja hospedagem ocorreu em
pousadas, alcangou dois digitos (11,9% em 2021), seguido por Santa
Catarina (10,1%). Nas demais Unidades da Federacéao esta participagao
foipoucorelevante.

Tipo de Hospedagem Utilizada
Niteréi X Média Brasil

SEM HOSPEDAGEM

75,4

HOTEL / FLAT

POUSADA §

CASA DE PARENTES

IM6VEL PR6PRIO

IMGVEL ALUGADO
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Perfilde CompraseConsumo

2.0cupacaoRedeHoteleiria

Os visitantes de Niter6i podem ser classificados em 3 grandes grupos,
segundooseumotivodeviagem:

* Negobcios

+ Estudos

+ Lazer

O segmento turistico de negdcios € de tamanha importancia para a rede
hoteleira em Nitero6i, que os meios de hospedagem o tém como o unico
publico-alvo. Em alguns meses, arede hoteleira exibe taxas de ocupacao
de 80%,chegandoaté 100% dos quartos ocupados.

O turismo de negocios € composto de uma demanda menos sujeita a
resisténciacomrelacdoaalteragbesnastarifasdoqueodeturistasalazer.
As viagens a negocios sao realizadas independentemente da situacéo
econdmica do destino ou de sua localizagéo, da quantidade de atrativos
turisticos oudoclima, de estarem altatemporada ou em baixatemporada,
porexemplo.

Por esses motivos, a sazonalidade turistica nao sofre grandes variagdes
duranteoano, oturismodenegocioscontrolaosseusefeitosnegativos.
Existem periodos de menor ocupagao, como feriados, férias corporativas
ouescolaresouagendas especificas de atividades offshore, masnada que
tenhaimpactosignificativoemsuas atividades.

Ocupacao Hoteleira em Niteréi(%)

2021

65

57
2020
60

65

2019
55
47,5
2018
50
0 10 20 30 40 50 60 70
M Realizada m Projetada
Gréfico 17
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Perfilde Comprase Consumo

3.Meiode Transporte Utilizado

Osmeiosdetransportevariamdeacordocomodestinodaviagemearenda
dodomiciliodoviajante.

Em 2021 o carro particular ou de empresa foi o principal transporte dos
viajantes internos do Brasil, seguido pelo 6nibus de linha. Na analise por
classe de renda é possivel observar que a utilizagdo do avido como
principal transporte aumenta sua participacdo a medida que aumenta o
rendimento domiciliar per capita. Em sentido contrario, a utilizacdo do
6nibusdelinhadiminui,amedidaemque aumentaorendimentodomiciliar.

Os visitantes de Niter6i seguem o comportamento nacional, com excec¢éo
da utilizacdo do transporte por avido, opgcéo facilmente explicada pela
ausénciadeumaeroportomunicipal.

Grafico 18
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

GastoMédio

Em 2021 o gasto total médio das viagens nacionais com pernoite, foi
estimadoemR$1331,00.

Aquantidade de participantes da viagem tem forte impacto nos gastos que
envolvem aviagem. Dessaforma, foi estimado o gasto percapitamédiono
Brasil,noanoem questdao,emR$799,00. Entretanto, aquantidade de dias
dispendidos na viagem também ¢é fator de grande impacto nos gastos,
tendo sido estimado o gasto per capita diario médio no Brasil, no ano de
2021, em R$ 204,00. Para viajantes internacionais, o gasto médio
estimadofoide R$310,00.

Dentre os componentes dos gastos realizados emumaviagem, em 2021 a
hospedagem foi responsavel pela maior parte deles (em média R$ 1.292),
seguida pelo gasto médio com alimentagado (R$ 507) e depois por
transporte (R$442),excluidaacategoriade outros gastos.

Apesquisarealizadaem margo de 2022, aponta um gasto médio diario por
visitante em Niteroi, na ordem de R$ 271,14 para nacionais e R$ 326,27
parainternacionais (valormédiode R$ 298,71). Note-se que o gasto médio
de visitantes nacionais acompanha o valorreferente ao Rio de Janeiro (R$
288,00), assim como os valores referentes aos visitantes internacionais,
emrelagaoaoBrasil.

Gasto Médio Visitantes Nacionais e Internacionais

350

326,27 e
300 - i 288
2711
250
200
150
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

GastoMédio

Empesquisarealizadaem 2014, comvisitanteshospedados em Niteréipor
ocasiaoda CopadoMundo de Futebol, foideterminado o seguinte perfilde
consumo:

Perfil de Consumo Visitantes Niterdi 2014

10% 229,

Gréfico 20

A&B Hospedagem m Transportes Compras Outros

Também foi possivel estabelecer um comparativo entre os perfis de
consumo, entre os visitantes que n&do pernoitaram em Niteroi
(Excursionista)e osque sealojaramemcasade parentes, casaalugadaou
hotelNuma escalade zeroacem, paracada 100reais gastos pelovisitante
excursionista, 560reaissdogastospelovisitantehospedadoemhotel.

Comparativo Gasto Médio

Visitante Hospedado X Excursionista (01 dia) Niteréi
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

GastoMédio

Numa escala de zero a cem, para cada 100 reais gastos pelo visitante
excursionista, 560reais sdogastos pelovisitantehospedadoemhotel.

COMPARATIVO GASTOS MEDIOS DIARIOS NITERGI
TIPO ALOJAMENTO (2014)
EXCURSIONISTA CASA PARENTES CASA ALUGADA MEDIA GASTOS HOTEL

1 HOTEL

MEDIA GASTOS
CASA ALUGADA
CASA PARENTES
EXCURSIONISTA Grafico 22

Gasto Didrio

Comparativo Gasto Médio por Tipo de Alojamento

Hotel

MEDIA

Casa Alugada
Casa Parente

Excursionista

200 300

Gasto Médio (RS 100)

Grafico 23
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Atividades Realizadas

Dentre os motivosdelazer,em2021,48,7% dasviagensinternasforamem
buscadeturismode solepraia, que se caracterizaporviagensturisticasde
entretenimento ou descanso em praias, onde haja aconjungéo de sol, mar
e calor.As atividades turisticas que utilizam o patriménio natural e as belas
paisagens como atrativos, apresentaram grande participagao no turismo
delazer,com?25,6%.

Viagenscomfinalidade cultural e gastronédmica, comacessoao patrimonio
historico e cultural, assim como a eventos culturais que valorizem e
promovam os bens materiais e imateriais da cultura, também ocorreram
empercentuaissignificativos (16%em2021).

Agrande maioriados visitantes de Niterdi procuraum turismo cultural, com
expressiva predominancia de visitas ao acervo de Oscar Niemeyer.
Enquanto o turistamédio nacional prioriza Sol e Praia + Natureza (74,5%),
o visitante de Niter6i opta por atividades de Cultura + Acervo Niemeyer
(72,6%).

Distribuicao das Viagens Tipo de Lazer

Niteroi X Brasil

31

b
ACERVO NIEMEYER CULTURA GASTRONOMIA SOL E PRAIA NATUREZA

NITERS6lI =BRASIL
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Motivacao

Em2021,deumtotalde 12,3 milhdesdeviagensnacionaisrealizadas, 10,5
milhdées (85,4%) foram por finalidade pessoal. Os principais motivos se
dividiram entre lazer, compras pessoais, religido, tratamento de saude ou
consulta médica, visita a parentes e amigos, eventos familiares e outros
(incluicruzeiros, cursos, estudos, bem-estarecongressos).

Distribuicao de Viagens por Finalidade - Brasil Interno

= PESSOAL
PROFISSIONAL

Gréfico 25

Os principais motivos pessoais para a viagem foram lazer e visita a
parentes ou amigos, seguidos por tratamento de saude. Esta ultima
categoria incluiconsultas médicas, internacdes para tratamentos ou
cirurgiaseatendimento psicolégico.

Distribuicdo das Viagens Principal Finalidade Pessoal

Brasil Interno

35,7
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Motivacao

Em relagdo a motivagéo das viagens a lazer, em 2021, destinos de sol e
praia perderam espac¢o para destinos de natureza, ecoturismo ou
aventura. No ano passado, 48,7% destas viagens foram motivadas pela
busca de sol e praia, enquanto que em 2020 este percentual havia sido de
55,6%. Ja em relagao ao turismo de natureza, em 2021, a modalidade
alcangou a preferéncia de 25,6% dos viajantes — indice superior ao
registradoem 2020 (20,5%).

Jaaviagem motivada por cultura e gastronomia, com acesso a patriménio
turistico e cultural, também registrou aumento e aparece emterceiro lugar
tantoem2021(76%)comoem?2020(715,5%).

Viagens Realizadas por Tipo de Lazer

48,7
25,6
16
P

SOL E PRAIA NATUREZA E CULTURAE OUTROS
ECOTURISMO GASTRONOMIA
2020 = 2021
Gréfico 27
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Graude Satisfacaoelntensdaode Retornoa Niteroi

Para75% dospesquisados, Niterdifoioprincipaldestinodaviagem.

Niterdi Principal Destino da Viagem

= SIM
m NAO

Gréfico 28

Mais de 50% dos entrevistados ja visitaram Nitero6i por 4 vezes ou mais,
denotandoumaforteatracdoderetornoacidade

Numero de vezes que ja visitou Niteroi

CINCO OU +
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Graude SatisfacdaoelntensaodeRetornoa Niteroi

Niteréi apresenta uma avaliagdo extremamente positiva de seus
visitantes, com mais de 95% de EXCELENTE e BOM na qualificagao da
experiénciadosyvisitantes.

Avaliagdo Experiéncia Visitantes Niteroi

Grafico 30

EXCELENTE BOM REGULAR PESSIMO

98% indicariamumaexperiénciaem Niteréiparaamigosouparentes.

Indicaria Niteroi para amigos e parentes

u SIM
= NAO
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DEMANDA TURISTICA & PERFIL DO TURISTA

Gastoscomyviagensinternas nacionais

Em 2021, os gastos totais em viagens nacionais com pernoite (em viagens
nas quais foramregistrados gastos) totalizou R$ 9,8 bilhdes, enquantoem
2020 este gasto havia sido de R$ 11,0 bilhdes. No ano mais recente, as
GrandesRegidesdedestinoonde foramregistrados os maiores montantes
gastos foram, as Regides Sudeste (37,3%), Nordeste (30,5%), Sul
(20,5%),Centro-Oeste (7,0%)e Norte (4,8%),nestaordem.

Ranking Mais Procurados X Maior Receita

Viagens Internas Brasil

SAO PAULO 20,6
MINAS GERAIS 11,4
BAHIA 9,5
Gréfico 32
RIO DE JANEIRO 6,6
SANTA CATARINA 5,2
RIO GRANDE DO SUL 6,5
0 5 10 15 20 25

% Total Viagens Nacionais = % Total Receitas Viagens Nacionais

O ranking entre os Estados que mais receberam viajantes provenientes
tanto de outros Estados como de outras Cidades dentrodo préprio Estado,
apresentou o Estado de S&o Paulo em primeiro lugar, recebendo 20,6%
dosviajantes do Pais, noperiodo. Emsegundolugarencontra-se o Estado
de Minas Gerais (11,4%) seguido pelos Estados da Bahia, do Rio de
Janeiro,doRioGrandedo Sul,do Parana, de SantaCatarinaedo Ceara.

Em relacido aos gastos totais no destino, que correspondem a receita das
Unidades da Federagao com o turismo, em 2021 os maiores gastos foram
registrados em Sao Paulo (1,8 bilhdo), Bahia (1,1 bilhdo), Rio de Janeiro
(1,0 bilhdo), Santa Catarina (864 milhées), Rio Grande do Sul (790
milhbes) e Minas Gerais (654 milh6es). Na distribuicédo dos gastos totais,
em Sao Paulo ocorreram 18,2% de todo gasto com turismo do Brasil, em
2021.



MATRIZ SWOT
POSICIONAMENTO NITEROI X CONCORRENCIA
DEFINIGAO PUBLICO ALVO

ESTIMATIVA DE POTENCIAL DE MERCADO
RECOMENDAGOES FINAIS

RECOMENDAGOES PARA PLANO DE MARKETING
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MATRIZ E ANALISE SWOT DO ECOTURISMO EM NITEROI

Os diagnoésticos obtidos na analise da oferta turistica em Niteroi e do perfil
do visitante (em Niterdi e no Brasil) foram consolidados em uma matriz
SWOT. Aanalise SWOT, por ser uma ferramenta estratégica, tem o papel
de auxiliar na identificacdo e analise dos ambientes interno e externo,
proporcionandooaprendizadoorganizacionaleamelhoriacontinua.

Essamatriznos permiteindicar:

« Ospontosfortes caracteristicos, cuja deteccado permitira desenvolvera
suacapacidadeturistica;

» Asfraquezasassociadasequesepretendemeliminaroumitigar;

» As oportunidades criadas por externalidades positivas, que se devem
aproveitare potencializar;

+ As ameacas, que se devem conhecer em profundidade, no sentido de
preveni-las.

Positivo Negativo

Fatores Internos

Elaborado para:

neltur

niteréi empresa
de Lazere turismo

-
>
>

Fatores Externos

STUDX Marketing & Negocios
Outubro de 2022

55




MATRIZ E ANALISE SWOT DO ECOTURISMO EM NITEROI

Os diagnoésticos obtidos na analise da oferta turistica em Niteroi e do perfil
do visitante (em Niterdi e no Brasil) foram consolidados em uma matriz
SWOT. Aanalise SWOT, por ser uma ferramenta estratégica, tem o papel
de auxiliar na identificacdo e analise dos ambientes interno e externo,
proporcionandooaprendizadoorganizacionaleamelhoriacontinua.

Essamatriznospermiteindicar:

« Ospontosfortes caracteristicos, cuja deteccado permitira desenvolvera

suacapacidadeturistica;

» Asfraquezasassociadasequesepretendemeliminaroumitigar;

« As oportunidades criadas por externalidades positivas, que se devem

aproveitare potencializar;

- As ameacgas, que se devem conhecer em profundidade, no sentido de

preveni-las.

FORGCAS

« Capital Natural, com mais de 50% do territorio preservado por
decretomunicipal.

+ Paisagensexuberantes
45trilhas catalogadas

- Atragdes turisticas complementares (Sol & Praia, Cultura,
Patrimonio, etc.)

+ FocodaAdministragdoPublicaem Sustentabilidade
InfraestruturaPublicae IDH

- Ampla oferta de servigos de hotelaria, gastronomia, cultura e
lazer

» Facilacessomultimodal
Proximidade maiores centros emissores deturistas (SPe MG)

« ServigodeApoioao Turista (Neltur)
Altonivelde aprovacao ExperiénciaNiteroiporvisitantes

OPORTUNIDADES

« Tendéncia mundial crescimento ecoturismo, onde o Brasil é
o principal destino do setor

- Desenvolvimento Industria Turismo em Niteroi

« Retorno para a populagéo (autoimagem e servigos)

- Desenvolvimento de novos produtos turisticos (Observagéo
de baleias, por exemplo)

« Complementar a atividade hotelaria focada no turismo de
negocios e eventos.

- Potencial de fidelizagédo dos turistas, por se tratar de
viagens recorrentes por parte desses e pela intencao
manifestada em voltar.

« Maior facilidade de atragdo de demanda internacional.

- Aumento da estadia média do turista de negocio e eventos,
despertando-lhe o interesse para realizar atividades de
curta duracgéo ligadas a natureza.

FRAQUEZAS

Proximidade aoRiode Janeiro e seus atrativos
Focodahotelarianoturismodenegécios
Faltade esforgosintegrados de marketinge vendas ecoturismo

+ Atuacdodeempresasdeturismoreceptivo

PresencaDigital

- Transitointensoemtodasasépocasdoano

Falta de estacionamento na proximidade das atracdes

turisticas

« Acessibilidade aosequipamentosturisticos
« AusénciadeDelegaciadoTurista

AMEAGCAS

* Risco de degradacdo ambiental nos equipamentos
ecoturismo / impacto do turismo sobre o meio ambiente

« Absorgdo do potencial de ecoturismo pela cidade do Rio de
Janeiro (Floresta da Tijuca)

» Persisténcia do Perfil Excursionista, como principal visitante
de Niterdi

» Concorrentes focados 100% em ecoturismo / aventura
Crescimento desordenado comércio e servigos no entorno
equipamentos ecoturismo

« Seguranga do turista em areas isoladas



Positivo

Negativo
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MATRIZ E ANALISE SWOT DO ECOTURISMO EM NITEROI

Fatores Internos

FORGAS

Capital Natural, com mais de 50% do territério preservado por
decretomunicipal.

Paisagensexuberantes

45trilhas catalogadas

Atragdes turisticas complementares (Sol & Praia, Cultura,

Patriménio, etc.)

FocodaAdministragdoPublicaem Sustentabilidade
InfraestruturaPublicae|DH

Ampla oferta de servigos de hotelaria, gastronomia, cultura e
lazer

Féacilacessomultimodal

Proximidade maiores centrosemissoresdeturistas (SPe MG)
ServicodeApoioao Turista (Neltur)

Altonivelde aprovacéo ExperiénciaNiterdiporvisitantes

FRAQUEZAS

Proximidade ao Riode Janeiro e seus atrativos
Focodahotelarianoturismode negécios
Faltadeesforgosintegrados de marketing e vendas ecoturismo
Atuacaodeempresasdeturismoreceptivo

PresencaDigital

Transitointensoemtodasas épocasdoano

Falta de estacionamento na proximidade das atracdes
turisticas

Acessibilidade aosequipamentos turisticos

Ausénciade Delegaciado Turista
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MATRIZ E ANALISE SWOT DO ECOTURISMO EM NITEROI

Fatores externos

OPORTUNIDADES

Tendéncia mundial crescimento ecoturismo, onde o Brasil é
o principal destino do setor

Desenvolvimento Industria Turismo em Niteroi

Retorno para a populacédo (autoimagem e servicos)
Desenvolvimento de novos produtos turisticos (Observacgéao
de baleias, por exemplo)

Complementar a atividade hotelaria focada no turismo de
negocios e eventos.

Potencial de fidelizacdo dos turistas, por se tratar de
viagens recorrentes por parte desses e pela intengéo
manifestada em voltar.

Maior facilidade de atragcdo de demanda internacional.
Aumento da estadia média do turista de negdcio e eventos,
despertando-lhe o interesse para realizar atividades de
curta duragao ligadas a natureza.

AMEACAS

Risco de degradacao ambiental nos equipamentos
ecoturismo / impacto do turismo sobre o meio ambiente
Absorcao do potencial de ecoturismo pela cidade do Rio de
Janeiro (Floresta da Tijuca)

Persisténcia do Perfil Excursionista, como principal visitante
de Niteroi

Concorrentes focados 100% em ecoturismo / aventura
Crescimento desordenado comércio e servigos no entorno
equipamentos ecoturismo

Segurancga do turista em areas isoladas
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DIFERENCIAGAO MERCADO & POSICIONAMENTO NITEROI
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Face ao exposto no Quadro Comparativo de Destinos de Ecoturismo no
Brasil, Niterdi esta situado no quadro de cidades com MENOS distancia
dos principais centros emissores de turistas do pais e com MAIS
infraestrutura de servigos publicos e turisticos, concorrendo diretamente
com:

[lhaGrande—-RJ
Petrépolis—RJ
[lhabela—SP
Ibitiboca-—MG
Fozdolguagu-PR

NITEROI
« Bonito - MS

* Fernando de Noronha - PE
+ Jalapao-TO
* Manaus - AM
« Alter do Chao - PA
« Pantanal - MT

* llhabela — SP
* Petropolis — RJ
« Ibitipoca — MG
* Foz do Iguagu — PR
+ llha Grande — RJ

VINLNYLSIVHINI +

(+) DISTANCIA DOS PRINCIPAIS CENTROS EMISSORES (SP, RJ, MG) (-)

NI

« Itatiaia— RJ
» Urubici - SC
+ Cambara do Sul - RS
« Alto Caparaé - MG
+ Serra da Canastra - MG
* Pedra Azul - ES

- ViaN1lNyls3vyd

Assim, a posicao competitiva de Niterdi, em termos de posicionamento,
deveser:

NITEROI é o destino de ECOTURISMO que oferece PRESERVACAO
AMBIENTALcom INFRAESTRUTURAcompletadeservigospublicos.

Trilhas mapeadas, paisagens deslumbrantes, historia, cultura e
gastronomia,comseguranca, confortoefacilacesso.

Niter6i deve ser posicionada mercadologicamente falando, com o destino
de acesso (entry level) ao mundo do ecoturismo, permitindo uma
experiénciaparaTODOS, independentementedeidadeeclassesocial.

Niteroié o ECOTURISMODEMOCRATICO.

59




DEFINIGAO DE PUBLICO ALVO

A Associagédo Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura - Abeota,
definiu em publicagdo o Perfil do Turista de Aventura e Ecoturismo no
Brasil.

Segundo o estudo, em sua maioria, as pessoas que desenvolvem
atividades de ecoturismo e turismo de aventura, possuem como
caracteristicas:

MaioriaSexoMasculino

Idadeentre18a29anos

Solteiros

EnsinoMédio Completoe Superiorlncompleto

Classe SocialB

Habitosdeviagememgrupos

Contribuiparaoplanejamentodaviagem

Demonstrarespeitopeloambiente natural e social

Exigequalidade, seguranca, acessibilidade einformacgéo

Noentanto, perfisquelevamemcontaapenasdados socioeconémicosnao
sdo mais suficientes para a definicdo de publico alvo em estratégias
mercadolégicas. E preciso estabelecer também uma segmentacao
comportamental, com base nos habitos de uso, como ocasido de compra,
formaeindicedeutilizacdodo produtoeotipodebeneficioprocurado.
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DEFINIGAO DE PUBLICO ALVO

O OMT - Observatorio do Consumo Responsavel da Universidade de

Montreal definiu uma tipologia do ecoturista que contempla habitos de

visitantes de destinos ligados ao ecoturismo:

CONVENCIONAL

Ele quer em primeiro lugar relaxar e descobrir lugares diferentes e
novas paisagens.

N&o é um militante do meio ambiente. Aproveita a natureza, mas néao
quer sacrificar o seu conforto e sua segurancga.

Prefere pacotes turisticos incluindo algumas atividades, em grupo ou

com amigos.

OCASIONAL

Nao é também muito motivado pelas considera¢des ecoldgicas ou
comunitarias.

Mais que um encontro com a natureza ou as populac¢des locais, o
ecoturismo é para ele uma desculpa para praticar suas atividades
favoritas — caminhada, arvorismo, escalada, mergulho, caiaque,
surfe ou asa delta.

CONSCIENTE

Ele é perfeitamente a par das exigéncias ecoldgicas e do impacto do
turismo sobre o meio ambiente.

Aventureiro, quer praticar suas atividades, quer experiéncias
culturais e encontros com moradores, mas ngo aceita de sacrificar
conforto e bem-estar em nome da prote¢do do meio ambiente.

MILITANTE VERDE

O mais convicto dos ecoturistas € o militante verde.

Ele é ndo somente consciente do impacto do turismo sobre a
natureza e sobre a sociedade, mas quer que toda a sua viagem seja
em perfeito harmonia com suas convic¢des ecolbgicas.

Todas as suas atividades devem ser em total respeito dos
ecossistemas, com preferéncias para caminhadas, observagdes de
animais, e acima de tudo para encontros com as comunidades.
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DEFINIGAO DE PUBLICO ALVO

E correto dizer que Niterdi pode receber visitantes de todo o mundo,
interessados em ecoturismo, mas néo € adequado dissipar recursos sem
umclarofocoemumdeterminado perfilde publico.

Assim, face ao posicionamento proposto para o destino de ecoturismo
Niteroi, define-seopublicoalvocomo:

HomenseMulherescommaisde25anos, priorizando:
« Familiascomfilhos pré-adolescentes
« Casaisderecémaposentados/melhoridade

Perfil1

Buscaporlazer,fotosemambientesinstagramaveis, restaurantes e menor
interacdo e absorgdode conhecimentos sobre afauna, florae ecossistema
local. Aproveita a natureza, mas nao quer sacrificar o seu conforto e sua
segurancga.

Perfil2

Busca por experiéncias exclusivas, interessados na flora, fauna,
ecossistema e culturalocal. Interage e aprende com os guias e populagao
local. Valoriza a histéria do destino, a gastronomia e evita ofertas
padronizadas. Mas ndo aceita minimizar conforto e bem-estaremnome do
meioambiente.

OBSERVAGAO:

O foco em casais de Melhor Idade, recém aposentados, com
disponibilidade de tempo e poder aquisitivo, também é estratégico para
equilibrarademandaemperiodosdebaixademandaoudiasde semana.

Também deve ser priorizado o publico formado pela populacgao residente
em Niterdi, para campanhas de educagdo ambiental, acolhimento aos
visitantes e gratificacdode autoimagem.
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DEFINICAO DE POTENCIAL DE MERCADO

Paraestimar o potencialde mercado que o ecoturismo poderaacrescentar
aindustriaturisticalocalfoiestabelecidoumcalculoquelevouemconta:

Numerode pessoas quevisitam Niteroi, porqualquer motivo

Percentual de pessoas que viajam e se interessam por atividades de
ecoturismo

Gastomédioporviagem.

Em 2021, do total de viagens realizadas internamente no Brasil, 85,4%
foram por Motivos Pessoais. Entre os Motivos Pessoais que causaram a
viagem, a opgao Lazer respondeu por 35,7%. Destes, 25,6% buscaram
destinosde naturezaeecoturismo.

Assim, estesdestinosde naturezaresponderampor:

85,4% X 35,7% X 25,6% =7,80% do total de viagens realizadas no Brasil,
em2021

O gasto médio por viagem realizada no Brasil, em 2021, foi estimado pela
PNAD ContinuaemR$1.331,00.

Em 2019, cerca de 350 mil turistas e visitantes estiveram na cidade,
segundoinformagdesdaNelturaojornalATribuna(18/01/2020).

Levando em conta que as atividades de ecoturismo agregam 7,8% dos
viajantesinternos do Brasil, mantidaamesmapropor¢cdo comos visitantes
de Niteroi, teriamos um potencial de 27.300 ecoturista. Que, ao realizar o
mesmo gasto médio nacional de R$ 1.330,00 consolidariam um potencial
demercadode R$ 36 milhées/ano.
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RECOMENDAGOES FINAIS

Niteréitemimportantesfor¢cas paraodesenvolvimentodoecoturismo, mas
também precisa preparar-se adequadamente se desejar se posicionar
comoumdestinocompetitivonocenarionacional.

O desenvolvimento do ecoturismo deve promover a conservagio e a
valorizagcdo dos recursos ambientais, culturais e turisticos de Niterdi. A
oferta deve passar pela estruturagcdo do destino, com servigos,
infraestrutura e apoio ao turista que comportem a pratica do ecoturismo,
desde a participagcdo da populacdo de Niterdi até a promocéo e
comercializagdododestino.

A atratividade em produtos do segmento do ecoturismo implica em
conhecimento do perfil do visitante, o incentivo a promoc¢ao da
responsabilidade social e ambiental, a valorizagdo da cultura local e a
integracdocom atividadesde outros segmentosturisticos.

No caso do ecoturismo, a promog¢é&o e a operacionalizagao do destino nao
cabeapenasaosetorprivado.Aadministracdo publica é partedacadeiade
estruturacdodos produtosde ecoturismo,emfuncaode atividadese agdes
desenvolvidasemUnidadesde Conservagao, cujagestdolhe pertence.

E de fundamental importancia a articulacao interinstitucional para que se
possam estabelecer parcerias entre todos os integrantes da cadeia
produtiva do ecoturismo, de maneira que sejam realizadas a¢gbes como,
planejamento, ordenamento, monitoramento implantacdo de
infraestrutura e qualificagcao profissional para a efetiva oferta do produto
nos mercadosnacionaiseinternacionaisdoturismo.

As empresas do ecoturismo e trade turistico devem estar atentas a
promoc¢éo de seus negdécios e do destino Niteroi, visando a entrega de
produtos/ofertasaopublicoalvodacadeiadistributivadoecoturismo.

Acdes articuladas entre os diversos setores do trade turistico
(empresarios, empreendedores de equipamentos e servigos turisticos)
com prefeitura, organizagdes ndo governamentais, instituicdes de ensino
e pesquisaeassociacdes comunitarias sdovitais paraampliar, diversificar
e qualificar a oferta turistica da regido, pela estruturacdo de produtos e
atividades turisticas e pela melhoria das instalagdes dos equipamentos e
servigosturisticoscompativeiscomoecoturismo.
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RECOMENDAGOES FINAIS

Importante ressaltar, também, a necessidade de envolvimento com a
populacdo de Niterdi para o desenvolvimento do ecoturismo na cidade,
seja para desenvolver produtos turisticos, trazer mais atores para os
processos de decisdo ou ainda para apoio a protecdo dos recursos
naturais. A participacéo ativa da sociedade, juntamente com governo e
empresarioséabaseparaasustentabilidade doturismo.

O sentimento de pertencer ao grupo e regido onde se valoriza a
sustentabilidade eresponsabilidade ambiental é que estabelece arelagao
das pessoas com o lugar, criando o interesse e a consciéncia de que se
devevalorizarprotegereconservarosrecursosnaturaiseaculturalocal.
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RECOMENDAGOES ADICIONAIS PARA PLANO DE
MARKETING

1 - Criar instrumento de agregacao de servigos de varios agentes
e consolidagcao de ofertas de ecoturismo. Por exemplo,
Passaporte de Ecoturismo Niteroi

2 - Envolver a populacao de Niter6i, no sentimento de
pertencimento a uma cidade que preza a sustentabilidade e
preservacgao climatica, atraindo visitantes por estes motivos.

3 - Ecoturismo demanda interpretacédo dos locais visitados. E
necessario a criagdo de um storytelling para cada um dos
equipamentos, contando sua historia, icones e fatores de
diferenciagéo.

4 - Criar produtos especificos para visitagcao de pessoas da
melhor idade, recém aposentados ou que tenham autonomia em
termos de locais de trabalho para visitagcdo aos equipamentos
fora dos periodos de alta demanda, como finais de semana ou
férias.

5 - Aumentar a presenca digital e visibilidade em Redes Sociais.
Buscar envolvimento do trade turistico, com rodadas de negocios
entre rede hoteleira, agéncias de receptivo e fornecedores de
servigos turisticos.

Elaborado para:
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niteréi empresa
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