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APRESENTACAO

Com o intuito de auxiliar destinos turisticos a analisar, conjugar e equilibrar os diversos
fatores que, para além da atratividade, contribuem para a evolucdo da atividade
turistica, o Ministério do Turismo, o0 Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) deram inicio ao Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional. Criada em 2007 e aplicada desde entdo, a metodologia que gera
indices em 13 dimensfes ligadas a atividade turistica permite analisar o
desenvolvimento de um destino turistico.

A partir do segundo semestre de 2009, e de posse de uma série histérica de
indicadores, o Ministério do Turismo optou por realizar o levantamento também em
outros destinos turisticos do Brasil, de forma a permitir que possam contar com um
indicador estratégico de sua realidade. Vale ressaltar, contudo, que apesar desses
destinos terem sido beneficiados pela analise da Funda¢do Getulio Vargas, esta acéo
ndo implica na sua classificacdo como Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional.

O presente relatorio retne, portanto, analises referentes as respostas coletadas pela
Fundacdo Getulio Vargas no destino entre os meses de novembro de 2009 e abril de
2010. O principal objetivo deste relatorio € permitir que os destinos estudados
analisem seus indicadores em cada uma das dimensfes do estudo e possam utilizar

essas informacdes para planejar e desenvolver vantagens competitivas.

Sendo esta a primeira edigdo do Estudo de Competitividade nestes municipios, foram
disponibilizados como informacdes complementares os indicadores gerais da
competitividade mais atuais disponiveis, referentes as meédias dos 65 destinos
indutores e médias dos destinos capitais e ndo capitais, presentes no Relatério Brasil
2009. Esses indicadores podem servir de referéncia, pois consolidam uma série
historica iniciada em 2007. A nova edi¢cdo consolidada dos resultados do Estudo de
Competitividade (Relatério Brasil 2010), que poderd complementar esta andlise, sera

publicada no segundo semestre de 2010.
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1. ESTUDO DE COMPETITIVIDADE

Diante de um contexto nacional carente de indicadores da atividade turistica, o
Ministério do Turismo (MTur) e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) solicitaram a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) a elaboracdo de um estudo
capaz de captar e monitorar a evolucdo da atividade turistica de destinos turisticos ao
longo do tempo. Em 2007, foi criada a metodologia dos indicadores de
Competitividade de Destinos Turisticos, aplicada na primeira edicdo do Estudo de

Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

Para realizar este estudo, pesquisadores da Fundacédo Getulio Vargas permanecem
uma semana em cada destino aplicando um questionario com mais de 600 perguntas
capazes de captar dados primarios e secundarios em 13 dimensdes - Infraestrutura
geral, Acesso, Servicos e equipamentos turisticos, Atrativos turisticos, Marketing e
promocao do destino, Politicas publicas, Cooperacédo regional, Monitoramento,
Economia local, Capacidade empresarial, Aspectos sociais, Aspectos ambientais e

Aspectos culturais.

Todas as perguntas que integram as 13 dimensdes do questionario compdem o indice
de competitividade do destino, ou seja, mensuram a capacidade crescente de um
destino de gerar negdcios nas atividades relacionadas com o setor de turismo,

de forma sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva.

Com base nas informacdes coletadas, atribuiram-se pontos as perguntas e pesos as
variaveis, gerando notas para cada dimenséo. Utilizou-se, por sua vez, um conjunto de
pesos na ponderacdo das dimensdes, que resultou em um indice global de

competitividade do destino.

Foram considerados cinco niveis, numa escala de O a 100", para a analise dos
resultados. O primeiro nivel (0 a 20 pontos) refere-se ao intervalo em que os destinos

apresentam deficiéncia em relacdo a determinada dimenséo, o segundo nivel (21 a 40

'Para o posicionamento em niveis segundo a escala proposta, foi utilizado
critério de arredondamento das pontuacfes. Por exemplo: se situada entre 20,1

e 20,4, a mesma posicionou-se no nivel 1 (entre O e 20 pontos), no caso de ter-se
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situado entre 20,5 e 20,9, foi classificada no nivel 2 (entre 21 e 40 pontos), e assim por

diante.

pontos), apesar de expor uma situacdo mais favoravel do que o anterior, ainda
evidencia niveis inadequados para a competitividade de um destino em relacéao
dimenséao; o terceiro nivel (41 a 60 pontos) configura situacdo regularmente
satisfatdria; o quarto nivel (61 a 80 pontos) revela a existéncia de condicfes
adequadas para atividades turisticas; e o quinto nivel corresponde ao melhor
posicionamento que um destino pode alcancar em uma dada dimenséao (81 a 100

pontos).

A metodologia adotada permite a analise individual do destino sob o ponto de vista de
gue determinadas localidades ndo necessariamente precisam atingir os niveis mais
elevados da escala para se tornarem competitivas. Isso é especialmente aplicado aos
destinos que trabalhem nichos especificos de mercado ou que possuem diferentes

portes e realidades.

Este documento apresenta, portanto, os resultados consolidados do municipio
avaliado em 14 indices de competitividade: o indicador geral do destino e o indicador
em cada uma das 13 dimensdes avaliadas. A partir destes resultados apresentados,
cada destino sera capaz de avaliar a importancia dos aspectos para o turismo e para o

municipio e, a partir desta andlise, tragar o seu proprio diagnéstico.

Ministério do Turismo

SEBRAE Nacional

Fundacao Getulio Vargas



2. RESULTADOS

2.1 Total geral

O indice geral de competitividade refere-se a soma ponderada das 13 dimensdes
avaliadas. Considerando isso, o resultado geral do destino turistico Niteroi foi 62,8

pontos (escala de O a 100).

A média Brasil® (54,0), indice referencial da competitividade nacional, ficou abaixo da
meédia global das capitais (61,9) e acima da média das cidades nao capitais (48,4),

como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 1. Total geral
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Os resultados obtidos pelo destino Niteréi nas dimensdes Infraestrutura Geral (69,6),
Acesso (82,2), Servigcos e Equipamentos Turisticos (70,0), Atrativos Turisticos (73,3),
Economia Local (74,7), Capacidade Empresarial (85,0) e Aspectos Ambientais (77,8)
contribuiram positivamente para a composi¢do do indice geral de competitividade do
municipio, uma vez que se mantiveram acima do resultado geral do destino. Por sua
vez, as notas registradas nas dimensbes Marketing (47,7), Politicas Publicas (53,4),
Cooperacdo Regional (27,0), Monitoramento (14,4), Aspectos Sociais (61,0) e
Aspectos Culturais (46,6) se posicionaram abaixo do total geral do destino,

influenciando negativamente o indicador de competitividade do municipio.

A seguir, estdo descritas as analises de cada uma das 13 dimensdes que compdem o

total geral do destino.

0 resultado Brasil reflete a amostra das 65 cidades analisadas no Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional
(Relatorio Brasil 2009).



2.2 Infraestrutura geral

O Estudo de Competitividade de Destinos Turisticos analisou as seguintes variaveis
referentes a Infraestrutura geral: (i) capacidade de atendimento medico para o turista
no destino; (ii) fornecimento de energia; (Hi) servigco de protecdo ao turista; e (iv)

estrutura urbana nas areas turisticas.

Considerados todos estes quesitos, a nota de Niteréi nesta dimenséo foi 69,6. A media
Brasil na dimensao Infraestrutura geral (64,6) manteve-se abaixo da media das
capitais avaliadas (71,3) e acima do indice das cidades ndo capitais (58,9), como é

possivel conferir no grafico a seguir:

Grafico 2. Infraestrutura geral
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O resultado de Niter6i na dimenséo Infraestrutura geral foi influenciado de forma
positiva principalmente pela disponibilidade de servigco de atendimento medico de
emergéncia 24 horas no destino com diferentes niveis de complexidade de
atendimento, pelo fornecimento ininterrupto de energia elétrica no periodo de alta
temporada, pela oferta de Corpo de Bombeiros com grupo de busca e salvamento,
pela existéncia de Defesa Civil, pela oferta de elementos de drenagem nas areas
turisticas e pela presenca de 6rgéo responsavel pela conservacdo urbana. Pode-se
citar ainda a oferta de lixeiras e abrigos de 6nibus no entorno das areas turisticas, a
adocdo de quesitos de embelezamento nas areas publicas e o estado de conservacao

do mobiliario urbano nas areas turisticas.

Entre os fatores que influenciaram negativamente o resultado do destino nesta
dimensédo estdo a auséncia de um grupamento de policia especializado no
atendimento ao turista e a inexisténcia de um programa de protecao ao turista na
Policia Civil. Outros quesitos também considerados foram a auséncia de banheiros
publicos e o estado de conservacdo dos telefones publicos nas areas no entorno das

areas turisticas.



2.3 Acesso

Nesta dimensédo foram analisadas as seguintes variaveis: (i) Acesso aéreo; (ii)
acesso rodoviario; (iii) acesso aquaviario; (iv) acesso ferroviario; (v) sistema de

transporte no destino; e (vi) proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

Em Acesso, o destino Niterdi atingiu 82,2 pontos (escala de O a 100). Nesta
dimensao, a media Brasil ficou em 58,1. 0 grupo de capitais obteve 69,9 pontos,
acima da média Brasil, enquanto que o conjunto de cidades nao capitais
obteve o resultado 49,7, abaixo do indicador geral nacional, conforme pode-se

observar no gréfico a seguir:

Gréfico 3. Acesso
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A disponibilidade de um aeroporto no municipio limitrofe, a estrutura do
terminal aeroportuario que atende ao destino, a existéncia de um terminal
rodoviario e a cobertura de transportes publicos na rodoviaria foram
alguns dos aspectos que influenciaram o indice de competitividade do
destino nesta dimensdo. A estrutura do terminal aquaviario para o
atendimento ao fluxo turistico também contribuiu de maneira positiva para
a composicdo do indicador. Também foram fatores que ajudaram a
compor a nota do destino a oferta de uma linha regular de transporte
turistico (6nibus ou similar) que interliga os principais atrativos do
destino, a proximidade entre o aeroporto e o centro do destino e a oferta de

ligacdes aéreas diretas com 0s principais centros emissivos.

Entre os aspectos negativos identificados nesta dimensdo estdo a auséncia
de um aeroporto dentro do territério municipal, a existéncia de
congestionamentos em qualquer época do ano, a caréncia de vagas para
estacionamento nas areas turisticas e a falta de linhas de 6nibus urbano que atenda

as principais atracdes turisticas.



2.4 Servicos e equipamentos turisticos

A dimensdo Servi¢cos e equipamentos turisticos contemplou as seguintes variaveis: (i)
sinalizacdo turistica; (ii) centro de atendimento ao turista; (iii) espa¢os para eventos;
(iv) capacidade dos meios de hospedagem; (v) capacidade do turismo receptivo; (vi)

estrutura de qualificacdo para o turismo; e (vii) capacidade dos restaurantes.

Na cidade de Niterdi, o indice de competitividade em Servigcos e equipamentos
turisticos atingiu 70,0 pontos (escala de O a 100). A média Brasil nesta mesma
dimensao foi 46,8, abaixo da média das capitais avaliadas (59,4) e acima do indice

das cidades ndo capitais (37,9), conforme se observa pelo grafico que segue:

Grafico 4. Servi¢os e equipamentos turisticos
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O resultado do destino nesta dimenséao foi positivamente influenciado pela cobertura
da sinalizacgao turistica viaria e seu estado de conservacao, pela existéncia de
sinalizacdo turistica descritiva ou interpretativa nos atrativos, pela presenca de centros
de atendimento ao turista, detentores de boa estrutura e oferta de servicos, e
existéncia de empresa de receptivo com atendimento em idioma estrangeiro. Além
disso, a estrutura e a capacidade do centro de convencdes que atende ao destino, a
oferta de espacos para a realizacdo de eventos e a existéncia de instituicdes de
gualificacdo profissional com oferta de cursos e capacitacdo nas areas relacionadas
ao turismo também contribuiram para a nota do destino nesta dimensao. Influenciou
ainda o resultado nesta dimensado a existéncia de uma associacdo de meios de
hospedagem e de estabelecimentos de alimentos e bebidas, representativa, que

discuta e defenda os interesses dos estabelecimentos de hospedagem do destino.

Entre os fatores que influenciaram negativamente a nota do destino nesta dimensao
estdo a auséncia de sinalizacao turistica viaria em idioma estrangeiro, a auséncia de
um sistema de padronizacao local de qualidade hoteleira e a inexisténcia de incentivos

formais a ado¢cdo de tecnologias que priorizem a questdo ambiental nos



estabelecimentos comerciais.

2.5 Atrativos turisticos

Na dimensdo Atrativos turisticos, o Estudo de Competitividade analisou as seguintes
variaveis: (i) atrativos naturais; (ii) atrativos culturais; (iii) eventos programados; e (iv)
realizac6es técnicas, cientificas ou artisticas.

O resultado de Niteroi em Atrativos turisticos foi 73,3 pontos (escala de 0 a 100). A
media Brasil (59,5) manteve-se acima da média das capitais (58,5) avaliadas e abaixo

do indice das cidades nao capitais (60,2), como é possivel conferir no grafico a seguir:

Gréfico 5. Atrativos turisticos
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O indicador do destino nesta dimenséo foi influenciado de forma positiva, entre outros
fatores, pela existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico e pela
preocupacdo com a preservacao ambiental do entorno do principal atrativo natural. O
destino também conta com atrativos culturais para os quais ha fluxo turistico,
demonstra preocupacdo com a preservacao ambiental do entorno do principal atrativo
cultural e com a infraestrutura de apoio aos visitantes dos atrativos culturais, nos quais
h& respeito ao limite de capacidade de carga. O resultado do destino também foi
positivamente afetado pela existéncia de eventos programados tipicos que atraem
turistas e pela oferta de realiza¢fes técnicas e cientificas que geram a atracao de
visitantes ao longo de todo o ano, independentemente de uma data especial no

calendario de eventos.

Apesar dos aspectos positivos, a estrutura disponivel nos atrativos naturais e a
inexisténcia de estudo de capacidade de carga sdo quesitos que necessitam ser
melhorados. O ndo cumprimento de quesitos de acessibilidade nos atrativos naturais e

a representatividade do principal evento programado sdo alguns dos fatores que
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precisam ser trabalhados para que haja melhora do indicador de competitividade nesta
dimensao.

2.6 Marketing e promocao do destino

Na dimensao Marketing e promoc¢éao do destino foram analisadas as seguintes variaveis:
(i) plano de marketing; (ii) participagdo em feiras e eventos; (iii) promoc¢éo do destino; e

(iv) pagina do destino na internet (website).

O indicador de competitividade de Niteréi nesta dimenséo foi de 47,7 (escala de O a
100).

A média Brasil atingiu 41,1 pontos, abaixo da média das capitais (47,5) e acima da

média das cidades nédo capitais (36,5), conforme exibe o gréfico a seguir:

Grafico 6. Marketing e promoc¢ao do destino
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Dentre os fatores que contribuiram de maneira positiva para esse indice estdo a
participacdo continua e institucionalizada em feiras e eventos do setor de turismo. Além
disso, o destino avalia os resultados dos eventos de turismo dos quais participa,
produziu recentemente evento proprio para se promover fora de seu territério e possui
material promocional institucional, disponivel em idiomas estrangeiros. Podem ser
citados ainda, como quesitos que ajudaram a compor a nota, a preocupag¢ao em garantir
revisdo ortogréfica profissional do material promocional ofertado, existéncia de uma

pagina institucional na internet com informacdes turisticas sobre o destino.

Entre os fatores que influenciaram negativamente o resultado do destino nesta dimensao
estdo a inexisténcia de um plano de marketing formal, com metas e responsabilidades
definidas, elaborado com a colaboracdo de diversos atores, fundamentado em
pesquisas sobre a demanda turistica, com orgcamento e planejamento definidos e com
indicadores de desempenho. Outros quesitos considerados foram a inexisténcia de um
material promocional que apresente especificamente a estrutura disponivel para eventos
no destino e a falta de agcdes no ambiente virtual que deixem clara a preocupagao com o

meio ambiente.
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2.7 Politicas publicas

Para avaliar a dimenséo Politicas publicas foram considerados os seguintes aspectos: (i)
estrutura municipal para apoio ao turismo; (ii)) grau de cooperagdo com 0O governo
estadual; (iii) grau de cooperacdo com o governo federal; (iv) planejamento para a

cidade e para a atividade turistica; e (v) grau de cooperacéao publico-privada.

Em Politicas publicas, o destino turistico Niterdi atingiu 53,4 pontos (escala de O a 100).
Nesta dimensdo, a média Brasil ficou em 53,7, abaixo do grupo de capitais (58,7) e
acima do resultado do conjunto de cidades n&o capitais (50,2), como se pode observar

no gréafico a seguir:

Gréfico 7. Politicas publicas
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O destino possui uma secretaria municipal com atribuicdo de coordenar ou incentivar o
desenvolvimento do turismo. Este Orgdo dispde de recurso préprio e mantém
representacdo junto ao férum ou conselho estadual do turismo, questbes que
contribuiram de maneira positiva para a composicdo do indicador de competitividade
nesta dimensdo. O municipio conta ainda com um Plano Diretor Municipal que
contempla o setor de turismo e, recentemente, 0 municipio desenvolveu projetos em
conjunto com outras secretarias, com a iniciativa privada ou com entidades de classe
representativas em atividades relacionadas ao turismo. Além disso, o destino registrou
investimentos diretos do governo estadual em projetos que visam a competitividade do

turismo.

Entretanto, a secretaria municipal de turismo ndo possui atribuicdo exclusiva a pasta, o
destino ndo segue nenhum planejamento formal para o setor de turismo, e ndo tem uma
instancia de governanca municipal dedicada a atividade turistica. Além disso, ndo houve
recentemente investimentos diretos do governo federal em projetos que visam a

competitividade do turismo, gerando influéncia negativa no indicador desta dimenséao.

12



2.8 Cooperacéao regional

O Estudo de Competitividade analisou as seguintes variaveis referentes a Cooperacéao
regional: (i) governanca; (ii) projetos de cooperacao regional; (iii) planejamento turistico

regional; (iv) roteirizacdo; e (v) promocao e apoio a comercializacdo de forma integrada.

Na cidade de Niterdi, o indice de competitividade nesta dimensé&o atingiu 27,0 pontos
(escala de 0 a 100). A média Brasil em Cooperacéao regional foi 48,1, acima da média
das cidades do grupo de capitais avaliadas (47,1) e abaixo do indicador das cidades néo

capitais (48,8), conforme se observa pelo gréfico que segue:

Grafico 8. Cooperacao regional
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Foi possivel observar, dentre os aspectos positivos, que o destino produz ou co-produz
material dos roteiros regionais que integra e em 2009 houve acbes para mobilizar
diversos atores para a importancia da cooperacdo regional no turismo. Além disso,
Niterdi participou de eventos para a promoc¢ado e comercializacdo dos roteiros regionais

ou da regido turistica dos quais faz parte.

Entretanto, ndo existe instancia de governanca regional formalmente estabelecida e que
seja responséavel pela coordenacdo das agbes de regionalizagdo do turismo. O fato de
ndo existir um plano de desenvolvimento turistico integrado para a regido na qual o
destino esta inserido e de ndo existirem projetos de cooperacgdo regional compartilhados
com outros destinos também foram fatores que pesaram para a nota obtida nesta
dimensdo. Vale destacar ainda que ndo ha uma pagina na internet da regido da qual o
destino faz pane, os roteiros regionais ndo foram elaborados com informagbes do
inventario da oferta turistica, ndo contaram com a participacdo de atores do trade
turistico e ndo foram consideradas questdes de sustentabilidade na elaboracdo dos

roteiros regionais.
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2.9 Monitoramento

Na dimensdo Monitoramento foram analisados os seguintes quesitos: (i) pesquisa de
demanda; (ii) pesquisa de oferta; (iii) sistema de estatisticas do turismo; (iv) medicdo dos

impactos da atividade turistica; e (v) setor especifico de estudos e pesquisas.

Considerados todos estes quesitos, o resultado de Niter6i nesta dimensédo foi 14,4
pontos (escala de O a 100). A média Brasil'(34,5) manteve-se abaixo da média das
capitais analisadas (41,8) e acima do grupo de cidades ndo capitais (29,4), como é

possivel conferir no gréafico a seguir:

Grafico 9. Monitoramento
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Na dimensdo Monitoramento, o resultado obtido pelo destino, nesta dimensao, foi
composto pela realizacdo de pesquisa de demanda periddica e por existir instituicdo que

realize pesquisas em turismo tendo Niteréi como foco.

Entretanto, ndo h& no destino pesquisa de oferta atualizada, inventario técnico de
estatisticas turisticas ou com relatorios de conjuntura turistica, aspectos que, uma vez
melhorados, poderiam auxiliar o destino no incremento do indice de competitividade.
Constatou-se ainda que o municipio ndo possui um setor especifico de estudos
epesquisas em turismo, nao dispbe de modelos para a analise das questdes
relacionadas ao desenvolvimento turistico, ndo acompanha, de forma continua, os
objetivos da politica em turismo em nivel estadual e em nivel federal e ndo monitora os

impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais gerados pelo turismo.

14



2.10 Economia local

Para avaliar a dimensdo Economia local foram considerados os seguintes aspectos: (i)
aspectos da economia local; (ii) infraestrutura de comunicacéo; (iii) infraestrutura e

facilidades para negécios; e (iv) empreendimentos ou eventos alavancadores.

Nesta dimensao o destino turistico Niterdi obteve 74,7 pontos. A média Brasil foi 57,1 em
2009, abaixo da média global das capitais (67,6) e acima da média das cidades néo

capitais (49,6), como mostra o gréafico a seguir:

Grafico 10. Economia local
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A oferta de locais publicos com acesso gratuito a internet e a disponibilidade de caixas
eletrdnicos de autoatendimento 24 horas para saques com cartbes de crédito
internacionais foram alguns dos aspectos positivos. Foram constatadas a oferta de
beneficios financeiros (linhas especiais de financiamento) para atividades caracteristicas
do turismo e a disponibilidade de isencdo ou reducdo de impostos locais para
empreendimentos e servigos ligados ao setor, quesitos que contribuiram de maneira
positiva, para a composicdo da nota do destino nesta dimensao. Além disso, 0 municipio
possui um polo fisico de producao/negécios significativo para movimentar a economia
local, o que gera fluxo turistico receptivo em conseqiiéncia de sua existéncia, fator que

colaborou para o resultado.

Dentre os aspectos negativos identificados nesta dimensdo estdo a inexisténcia de um
Convention & Visitors Bureau e a auséncia de politicas de incentivo a formalizacdo de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servigos que afetaram o resultado

nesta dimensao.
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2.11 Capacidade empresarial

O Estudo de Competitividade analisou os seguintes quesitos referentes a Capacidade
empresarial: (i) capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal local; (i)
presenca de grupos nacionais e internacionais do setor de turismo; (iii) concorréncia e
barreiras de entrada; e (iv) presenca de empresas de grande porte, filiais ou

subsidiarias.

O indicador de competitividade de Niter6i na dimensdo Capacidade empresarial foi de
85,0 (escala de 0 a 100).

A média Brasil atingiu 55,7 pontos, abaixo da média das capitais (78,1) e acima da

média das cidades nédo capitais (39,8), conforme exibe o gréfico a seguir:

Gréfico 11. Capacidade empresarial
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Dentre os aspectos positivos identificados nesta dimensao estdo a presenca de poucas
barreiras a entrada de novos empreendimentos turisticos, presenca de instituicbes de
ensino com programas regulares de formacao técnica, de formacéo superior e de cursos
livres, além de escolas de formacdo em idioma estrangeiro. A existéncia de grupos
nacionais ou internacionais do setor de turismo (como redes de locagdo de automoveis,
cadeias de restaurantes e redes de meios de hospedagem), a oferta de pessoal local
qualificado para trabalhar em hotelaria e em estabelecimentos de alimentos e bebidas e
a presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias que exportam

mercadorias de alto valor agregado também influenciaram positivamente a nota.

O resultado do destino nesta dimensao foi afetado negativamente pela inexisténcia de
adensamentos de empreendimentos turisticos organizados como arranjos produtivos
locais, quesito que, uma vez melhorado, tende a contribuir para a competitividade do

destino.

Além destes fatores, dados econdmicos de fontes secundarias também foram

observados, como o PIB, PIB per capta e volume de operacdes de crédito, por exemplo.
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2.12 Aspectos sociais

O Estudo de Competitividade analisou as seguintes variaveis referentes aos Aspectos
sociais: (i) acesso a educacao; (i) empreqos gerados pelo turismo; (iii) politica de
enfrentamento e prevencdo a exploragdo sexual infanto-juvenil; (iv) uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela populacéo; e (v) cidadania, sensibilizacdo e participacao na

atividade turistica.

Considerados todos estes quesitos, a nota de Niteréi nesta dimenséo foi 61,0. A média
Brasil na dimensdo Aspectos sociais (57,4) manteve-se abaixo da média das capitais
avaliadas (63,1) e acima do indice das cidades ndo capitais (53,4), como é possivel

conferir no gréafico a seguir:

Grafico 12. Aspectos sociais
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Nesta dimensdo, o destino se destacou pela adocdo de politicas de prevencdo a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pela qualidade da formacdo do pessoal
local e pela aplicagdo de programas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticos
pela populacdo local. Levou-se em conta ainda que a populacdo local se envolve na

elaboracéo do orcamento participativo.

Entretanto, entre os aspectos que poderiam ser melhorados esta o aumento da parcela
dos investimentos em educacdo - para acima do percentual obrigatorio de 25%. Foi
constatada a utilizagdo de méao-de-obra informal durante a alta temporada, e ndo ha
instrumentos de consulta a populacdo sobre atividades ou projetos turisticos. A auséncia
de politicas formais de sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia da atividade
turistica para o destino e a inexisténcia de acdes de conscientiza¢do do turista sobre o

respeito a comunidade local também ajudaram a compor o resultado nesta dimenséo.

17



2.13 Aspectos ambientais

Para avaliar a dimensdo Aspectos ambientais foram considerados o0s seguintes
aspectos: (i) estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente; (ii) atividades em curso
potencialmente poluidoras; (iii) rede publica de distribuicdo de &gua; (iv) rede publica de
coleta e tratamento de esgoto; (v) coleta e destinacdo publica de residuos; e (vi)

unidades de conservacao no territorio municipal.

Em Aspectos ambientais, o destino Niteroi atingiu 77,8 pontos (escala de 0 a 100). Nesta
dimensdo, a média Brasil ficou em 61,8. O grupo de capitais obteve 67,0 pontos,
resultado acima da média Brasil, enquanto que o conjunto de cidades ndo capitais
obteve o resultado 58,1, abaixo do indicador geral nacional, conforme pode-se observar

no gréafico a sequir:

Grafico 13. Aspectos ambientais
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Nesta dimensao, a nota obtida pelo destino foi composta, entre outros quesitos, pela
presenca de uma secretaria municipal com atribuicdo de coordenar ou incentivar a
preservacdo do meio ambiente, pela existéncia de Codigo Ambiental Municipal ou similar
- contra o qual ndo h& acao judicial publica -, pela atividade de um conselho municipal de
meio ambiente e pela disponibilidade de um fundo municipal para o meio ambiente. H&a
no destino cobertura de um sistema publico de coleta de esgoto com configuracdo de
separador absoluto e existe uma rede publica de distribuicio de agua. Ha
direcionamento e tratamento de residuos hospitalares, o destino possui servicos de
coleta seletiva e adota campanhas de educacéo periddicas. Também ajudaram a elevar
0 indice alcancado nesta dimensdo a presenca de Unidades de Conservagdo em
territério municipal e a adocdo de campanhas periédicas para 0 uso racional e

econdmico da agua.

Entretanto, ndo existe estacdo de tratamento de agua para a reutilizacdo e o destino
publico dos residuos é um depdsito fechado sem tratamento, aspectos que, uma vez
trabalhados, poderiam ajudar o destino a incrementar o indice de competitividade nesta

dimensédo. O destino também ndo conta com Unidades de Conservacdo com atividade
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turistica monitorada em seu territério e ndo existe plano de manejo para a principal

Unidade de Conservacao.
2.14 Aspectos culturais

Nesta dimensédo foram analisados 0s seguintes quesitos: (i) producédo cultural associada
ao turismo; (i) patriménio histérico e cultural; e (iii) estrutura municipal para apoio a

cultura.

Na cidade de Niteroi, o indice de competitividade em Aspectos culturais atingiu 46,6
pontos (escala de O a 100). A média Brasil nesta mesma dimensao foi 54,6, abaixo da
média das capitais estudadas (63,0) e acima do indice das cidades nao capitais (48,7),

conforme se observa pelo grafico que segue:

Grafico 14. Aspectos culturais
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O destino mantém tradicbes culturais evidentes e detém comunidades tradicionais.
Também ajudou a compor o resultado desta dimensdo a existéncia de patrimoénio
artistico, de patriménios histéricos tombados e de sitio arqueoldgico registrado. Pode-se
destacar ainda que o destino conta com um 6rgao da administracédo local com atribuicéo
de fomentar o desenvolvimento da cultura, incentiva o empresariado e érgdos publicos a
contratar pessoal local em bens culturais, mantém politica municipal de cultura e
participa de projetos de implementacdo de turismo cultural, aspectos positivos para o
destino.

Entretanto, projetaram a nota baixa nesta dimensdo a inexisténcia de culinaria tipica, a
inexisténcia de grupos artisticos de manifestacdo popular tradicional e a inexisténcia de
atividade artesanal tipica, elementos que, uma vez reforcados pelo turismo como
producao cultural, tendem a gerar fluxo de visitantes ao longo de todo o ano. Além disso,
ndo ha patriménio imaterial registrado e ndo ha legislagdo municipal de fomento a

cultura.
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3. Resultados Consolidados

Grafico 15. Resultados Consolidados
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